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1. Apresentacao

A Portaria n2 66, de 31 de marco de 2017 e a Instru¢cdo Normativa n? 5, de
24/06/2019, que dispdem sobre as praticas de governanca e gestdo dos
processos dos 6rgdos e entidades que atuam nas transferéncias de recursos da
Unido, celebradas por meio de convénios, contratos de repasse, termo de
fomento, colaboracdo e parceria, assim como o Decreto n? 10.035, de
12/10/2019, que instituiu a Plataforma +Brasil no ambito da administracdo

publica federal, constituem importante iniciativa do Governo Federal,
considerando o propédsito de assegurar uniformidade e geracdao de valor publico, a partir do melhor
aproveitamento de recursos federais descentralizados pela Unido.

A implementacdao do Modelo de Exceléncia em Gestdo das Transferéncias da Unido - MEG-Tr visa apoiar a
implementacdo objetiva das condi¢Oes para o aprimoramento da gestdo e dos processos dos érgdos e
entidades que operam com transferéncias da Unido, focadas em resultados para o cidadao.

O uso do MEG-Tr permite que drgaos e entidades publicos possam atuar na implantagao de ciclos continuos

de avaliacdo de seus sistemas de gestdo, oportunizando o conhecimento das praticas, os resultados atuais e
seu alinhamento aos requisitos do MEG-Tr. Isso permite agregar valor as oportunidades de melhoria
identificadas, bem como incrementar e inovar nos pontos fortes, ambos identificados em cada processo de
avaliacdo da gestdao. A manutencao ciclica do processo de avaliagdo assegura que os resultados da gestao se
mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.

Nesse sentido, vale ressaltar que a op¢ao pela avaliacdao e melhoria continuada da gestao publica envolve
um conjunto integrado de a¢des e é uma decisdao da organizagao.

Este Guia reune informacgdes, conceitos, fundamentos, métodos e técnicas para orientar avaliadores
internos das organizagdes publicas brasileiras que recebem transferéncias da Unido, nos processos de
avaliacdo e melhoria da gestdo e de elaboracdo e implementacdo de planos de melhoria da gestdo, por meio
do Instrumento de Melhoria da Gestao das Transferéncias da Uniao — IMG-Tr 100 PONTOS.

O IMG-Tr 100 PONTOS pode servir as organizacdes com varios ciclos de gestdo ja realizados, que utilizam
diretamente o MEG-Tr, mas atende, principalmente, aquelas organiza¢Ges publicas que estdo iniciando seu
primeiro ciclo de avaliacdo e melhoria.

2. Modelo de Exceléncia em Gestao das Transferéncias da Uniao - MEG-Tr

O Modelo de Exceléncia em Gestao das Transferéncias da Unido - MEG-Tr é a representacdo de um sistema
constituido de sete partes integradas (Fundamentos) e interatuantes que orientam a adoc¢ao de praticas de
exceléncia em gestdo, com a finalidade de levar as organizacdes publicas brasileiras a padrdes elevados de
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desempenho e qualidade em gestdo. O diagrama a seguir representa, graficamente, o Modelo e foi inspirado
no tangram (quebra-cabeca de sete pecas de origem chinesa) e tem as cores da bandeira brasileira.

Ao utilizar o MEG-Tr como referéncia, a organiza¢do deve aplica-lo de acordo com o seu contexto e suas
atuais capacidades para definir seu modelo de gestdo. A figura 1 simboliza um modelo de relacionamento
entre a organizacdo — considerada como um sistema adaptavel, gerador de produtos e informacbes — e
seu ambiente organizacional e tecnoldgico, além do préprio ambiente externo.

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ORIE:JQCM) MEG-TR GERAGAO DE
s VALOR PUBLICO

SUSTENTABILIDADE

Figura 1 - Representacao Grafica do MEG-Tr
O diagrama do MEG-Tr pode ser interpretado com a seguinte ldgica:

A Governanga define como as Estratégias e Planos devem ser implementados e materializados, de forma a
assegurar a Sustentabilidade, considerando o Compromisso com as Partes Interessadas e o Capital
Intelectual existente, mediante Orientagdo por Processos, resultando na Gerag¢ao de Valor Publico para as
partes interessadas.

Uma organizacdo é considerada excelente quando atende, de forma equilibrada, a todos os fundamentos,
refletindo um grau de maturidade elevado em seu sistema de gestao.

Os Fundamentos da Gestao para Exceléncia sdo um conjunto de valores e principios que revelam padrdes
culturais internalizados nas organizacdoes Classe Mundial (expressdo utilizada para caracterizar uma
organizacdo considerada entre as melhores do mundo em gestdo organizacional) e reconhecidos
internacionalmente, expressos por meio de seus processos e resultados obtidos.

Cabe ressaltar que os fundamentos nao sado aspectos isolados da gestao, mas sim inter-relacionados, o que
caracteriza o MEG-Tr como um modelo verdadeiramente holistico. No MEG-Tr, os fundamentos sao
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expressos em caracteristicas tangiveis, mensurdveis quantitativa ou qualitativamente, por meio de
processos e seus respectivos resultados.

Os Fundamentos da Gestao para Exceléncia, assim como seus conceitos, estdao descritos a seguir:

GOVERNANCA

oty

Estabelecimento de um sistema de governanga e gestdao e de um sistema de lideranga
comprometidos com a ética e a exceléncia, mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e
objetivos da organizacdo; explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e
pessoas; e interagindo com as partes interessadas.

ESTRATEGIAS E PLANOS

&

ieyil

Formulacdao das politicas publicas e programas, e desenvolvimento de processos
para gerar valor com a implementacdo destes. Essas partes movem a organizacdo e lhe dao a direcdo
estratégica.

SUSTENTABILIDADE

A g

Compromisso da organizacdo em responder pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condicdes de vida, tanto
atuais quanto das geracgGes futuras, por meio de um comportamento ético e transparente.

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

cers

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-relagdes com as
estratégias e processos, numa perspectiva de curto e longo prazos.
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CAPITAL INTELECTUAL

Desenvolvimento e manuteng¢do do capital intelectual da organizagao, formado por
pessoas motivadas, engajadas e satisfeitas, e suas habilidades e competéncias. Representa a inteligéncia da
organizacdo e lhe dd a capacidade de corrigir, melhorar ou inovar suas praticas de gestdo e,
consequentemente, seu desempenho.

ORIENTAGAO POR PROCESSOS

A
LT

precisam ser entendidos, de ponta a ponta, e considerados na definicdo das estruturas: organizacional, de

“‘ Reconhecimento de que a organizagdo é formada por um conjunto de processos que

trabalho e de gestdo. Os processos devem ser gerenciados visando a busca da eficiéncia e da eficdcia nas
atividades, de forma a agregar valor para as partes interessadas.

Alcance de resultados econ6micos, sociais e ambientais, bem como de resultados dos

processos que os potencializam, em niveis de exceléncia e que atendam as necessidades e expectativas das

partes interessadas. Representa o controle, pois, apenas pelos resultados produzidos pela organizagao, é
possivel analisar a qualidade do sistema de gestdo e o nivel de desempenho institucional.

A adocdo do MEG-Tr possibilita o desenvolvimento eficaz e eficiente da acdo estatal e ndo representa
obstaculo a consecucdo dos seus objetivos. Por isso, quando se fala em gestdo de exceléncia baseada nesse
Modelo fala-se necessariamente de:

e Mecanismos proprios de gestdo de resultados e de controle social;
e Compartilhamento de responsabilidades entre as trés esferas de governo;
e Adocdo de praticas representativas e participativas.
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2.1 O Modelo como Instrumento para a Melhoria da Gestéo

Os principios e fundamentos determinam atitudes gerenciais e o Modelo define os elementos do sistema de
gestdo e estabelece as relacdes necessarias para dar-lhe movimento e direcao.

Para tornar o Modelo objetivamente pratico e permitir sua utilizacdo no ambito dos érgdos e entidades, os
sete Fundamentos do Modelo passam a conter um conjunto de requisitos.

Tais requisitos permitem avaliar o grau de aderéncia do sistema de gestdo ao MEG-Tr. O conjunto de
Fundamentos de exceléncia constitui o Instrumento de Melhoria da Gestdo dos 6rgaos e entidade das
Transferéncias da Unido — IMG-Tr 100 PONTOS, apresentado a seguir.

3. Ciclo de Avaliagao e Melhoria Continua da Gestao das Transferéncias da
Uniao

O sistema de melhoria continua da gestdo publica é um conjunto integrado de acdes, realizadas de modo
continuo, que comeca com a decisdo da organizacao de avaliar, continuamente, as praticas e os resultados
da sua gestao e se mantém ao longo do tempo, mediante repeticao ciclica do processo.

Avaliar a gestdao de uma organiza¢do publica significa, portanto, verificar o grau de aderéncia das suas
praticas de gestdo em relagdo ao referencial de exceléncia preconizado MEG-Tr.

A avaliacdo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas oportunidades de
melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectos gerenciais menos desenvolvidos em relagao
ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das acdes de aperfeicoamento. O processo de avaliagcdo é
complementado pelo planejamento da melhoria, formulado a partir das oportunidades de melhorias
identificadas na avaliacdo, que podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado
periodo e formalizadas em um plano de melhorias da gestao.

Quando realizada de forma sistematica, a avaliacdo da gestdo funciona como uma oportunidade de
aprendizado sobre a prépria organizacao e, também, como instrumento de internalizacao dos principios e
praticas da gestao publica de exceléncia.

Na constituicdo do IMG-Tr 100 PONTOS, cada parte do MEG-Tr foi desdobrada em Fundamentos de
avaliacao.

As alineas de cada Fundamento de avaliacdo ndo sdo prescritivas em termos de métodos, técnicas e
ferramentas. Cabe a cada organizacdo definir em seu Plano de Melhoria da Gestdo (PMG) o que fazer para
responder as oportunidades de melhorias identificadas durante a avaliacao.
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No entanto, os Fundamentos de avaliagdo estabelecem o que se espera de uma gestdo publica com
gualidade em gestdo. Os principios e caracteristicas de uma gestdo de qualidade constituem o cerne do
processo de avaliacdo e devem ser evidenciados pelas praticas de gestao da organizacao e pelos resultados
decorrentes dessas praticas.

3.1. O caminho da Avaliacéo e Melhoria Continua da Gestdo das Transferéncias
da Unido (Ciclo)

Esse processo de avaliagcdo e melhoria da gestdo é aplicdvel a todas as organizacdes publicas Concedentes e
Convenentes das Transferéncias da Unido que desejarem avaliar as suas praticas gerenciais em direcdo a
exceléncia em gestao.

Ao decidir pela pratica da melhoria continuada da gestdo, a organizagao publica, seja integrante de qualquer
dos trés poderes ou de qualquer das trés esferas de governo, deverd cumprir as etapas conforme mostra a
Figura 2.

Processo de melhoria continua da gestéo

Avaliar e Agir

Elaboragdo do
Plano de Melhoria
da Gestdo - PMG

Reinicio do Ciclo

Figura 2 — Etapas da melhoria continua da gestao

A primeira avaliacdo estabelece o “marco-zero” da gestdo dos érgdos e entidades que operam com
Transferéncias da Unido em relacdo ao MEG-Tr. A realizacao de ciclos periddicos de avaliagdo e melhoria
permite medir e descrever a evolucao dos resultados alcangados pela organizacao.

E recomenddvel que a avaliacdo seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar dois anos, gerando
dados histéricos comparativos que permitirdo a analise do grau de evolucdo dos esforcos da organizacao e
o redirecionamento sistematico das acdes de melhoria, visando a exceléncia da sua gestao.
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3.2. Implementacgéo e Adesdo ao MEG-Tr

Foram desenvolvidos os instrumentos de melhoria da gestdao e os guias metodoldgicos, que estdo
disponibilizados para apoiar os 6rgaos e entidades nas acdes de implementacdao do MEG-Tr.

Também, estdo disponibilizadas as acbes e o calenddrio de capacitacdo presencial e a distancia para
formacdo de multiplicadores e habilitacdo de servidores, para atuarem naimplantacdo das ac¢des de
melhoria da governanca e gestao dos drgaos e entidades.

Para implementacdo do MEG-Tr, as organizacdes deverao constituir o Comité de Governanca e Gestdo para
aplicacdo do Instrumento de Melhoria da Gestdao das Transferéncias da Unido — IMG-Tr 100 PONTOS, e
designar servidor para atuar com o perfil de “Gestor”, que tera as seguintes atribuicdes:

e Realizar a adesdo do érgdo/entidade ao MEG-Tr no Sistema do Modelo de Exceléncia em Gestdo —
SMEG;

e Cadastrar o 6rgdo/entidade no SMEG;

e Relacionar os membros do Comité de Governanca e Gestdo previamente cadastrados no SMEG para
acesso/uso ao sistema (este comité deve ser multidisciplinar, ou seja, composto por representantes
das diversas areas, processos e niveis hierarquicos);

e Submeter a aplicacdo do IMG-TR, gerado pelo SMEG, para validacdo e certificacdo pela respectiva
Coordenacdo da Rede +BRASIL.

O Gestor e os membros do Comité de Governanca e Gestdo de cada 6rgdo e entidade deverdo realizar o seu
cadastro de usuario conforme os requisitos disponiveis no SMEG, no Portal da Plataforma +Brasil.

Sé apds o aceite do Termo de Adesdo ao MEG-Tr pelo Gestor no SMEG, serd possivel o cadastro da
organizacgao e a aplicagdo do Instrumento de Melhoria da Gestdo pelos membros do Comité de Governancga
e Gestao, relacionados no cadastro da organizagao.

4. Instrumento de Melhoria da Gestao das Transferéncias da Unidao — IMG-Tr
100 PONTOS

O Instrumento de Melhoria da Gestao das Transferéncias da Uniao — IMG-Tr 100 PONTOS esta estruturado
nos sete Fundamentos do MEG-Tr.

Cada Fundamento é composto de um conjunto de alineas, que sdo desdobradas em requisitos, os quais
devem ser considerados e avaliados em conjunto.

Os requisitos sdo utilizados na tabela de pontuacdo para definir o estagio atingido pela organizacdo. A
Tabela Il - Fundamentos e Alineas de Avaliagdo e Pontua¢6es Maximas — IMG-Tr 100 PONTOS (constante
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do Anexo Il — Tabelas e Graficos), apresenta a configura¢dao de cada alinea dos Fundamentos. O grau de
atendimento de cada um dos requisitos pela organizacdo é fundamental para definir sua pontuacdo em cada
alinea.

Um sistema de pontuacdo permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de pontuacao
compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. Na configuracdo de cada Fundamento, é
apresentada sua respectiva pontuagdao maxima.

Realiza-se a avaliacdo da gestdo da organizacdo com base em duas dimensdes: processos gerenciais e
resultados.

Os Fundamentos de 1 a 6 correspondem aos denominados Processos Gerenciais e, portanto, solicitam tanto
as praticas de gestdao empregadas pela organizagdo para atender aos requisitos das Alineas dos Fundamentos
para Avaliacdo da Gestdo Publica, quanto a constancia da aplicacdo dessas praticas.

Os requisitos de todas as alineas dos Fundamentos no IMG-Tr 100 PONTOS sdao compostos por sentencas
gue solicitam a avaliacdo e pontuacao das praticas de gestdo e os seus respectivos padrdes de trabalho.

As alineas do Fundamento 7 no IMG-Tr 100 PONTOS solicitam a Geragao de Valor Publico, ou seja, os
resultados organizacionais, que consiste na apresentacao das consequéncias objetivas da implementacgao
das praticas de gestdo descritas nas alineas dos Fundamentos dos Processos Gerenciais. Esses resultados
devem ser comparados com referenciais comparativos pertinentes e com os requisitos das partes
interessadas.

A Tabela | - Pontuagdo Geral dos Fundamentos e das Praticas Destacadas (constante do Anexo Il — Tabelas
e Graficos) quantifica o grau de maturidade da gestdo, apresentando a pontuacdo mdaxima de cada
Fundamento e das Praticas Destacadas.

A metodologia adotada para a avaliacao da gestao da organizacao tem por base a identificacdo e pontuacao
das alineas dos Processos Gerenciais (Fundamentos 1 a 6) e dos consequentes resultados (Fundamento 7).

As alineas dos Fundamentos de 1 a 6 solicitam a identificacdo das Praticas de Gestao empregadas pela
organizacao, bem como a constancia da aplicacdo dessas praticas.

Nesse caso, a descricdo das Praticas de Gestdo, que podera ser solicitada no momento da Validagdo Externa,
deve apresentar o atendimento dos requisitos expressos nas alineas, assim como os principais refinamentos
ou inovac¢Ges implementadas com impactos no desempenho global da organizacao.

Os requisitos das alineas sdo compostos por sentengas que solicitam a descricdo que os atendem, ou seja,
os requisitos sdo as condicdes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares essenciais para o
sucesso de um processo, servigco ou produto da organizagao.

Para a identificacdo dos requisitos, faz-se necessario verificar quantas acbes a alinea explicita, bem como
seus respectivos complementos, ou seja, deve-se atentar para todas as combinacbes (agOes e
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complementos) expressas na alinea. Veja, por exemplo, a Alinea “d” do Fundamento 3 - Compromisso com
as Partes Interessadas:

d) A Carta de Servigos ao Cidaddo é divulgada e monitorada em relagdo ao cumprimento dos compromissos
formalizados e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Essa alinea apresenta duas agdes (divulgada e monitorada) que estdo associadas a dois complementos
(cumprimento dos compromissos formalizados e dos projetos para aplicagdo dos recursos das
transferéncias da Unido). Portanto, estdo expressas 3 combinac¢des (a¢cdes e complementos), que sdo os
requisitos solicitados pela alinea.

Requisitos da alinea:

1. A Carta de Servicos ao Cidaddo é divulgada;
A Carta de Servicos ao Cidaddo é monitorada em relagdo ao cumprimento dos compromissos
formalizados...;

3. A Carta de Servicos ao Cidaddao é monitorada em relagao aos projetos para aplicagcdao dos recursos
das transferéncias da Uniao.

As alineas do Fundamento 7 solicitam a apresentacdo dos Resultados Organizacionais, decorrentes da
implementacdo objetiva das Praticas de Gestao descritas nos Processos Gerenciais dos Fundamentos de 1 a
6. Aqui sdo solicitados os resultados de indicadores por meio de uma série de numeros, porcentagens,
relacdes numéricas que geralmente sdo mostrados por meio de tabelas ou graficos.

A identificacdo e pontuacdo das praticas de gestdo para cada alinea definem o estagio de maturidade da
gestdo atingido pela organizacdo. A Tabela Il - Fundamentos e Alineas de Avalia¢ao e Pontuagdes Mdaximas
(constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos) apresenta a configuracdo dos Fundamentos e de suas
respectivas alineas. O grau de atendimento de cada um dos requisitos expressos nas alineas, pelas praticas
de gestdo da organizacao, é fundamental para definir a sua pontuacao.

O sistema de pontuacgao permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. Na configuracao de cada
Fundamento, é apresentada a sua respectiva pontuagcdo maxima.

5. Realiza¢ao da Avaliacao e Melhoria da Gestao

1@}
.
@ *

¥ I\
4 ‘\‘\‘ A avaliacdo e melhoria da gestdo é feita pela propria organizacdo, mediante a
aplicacdo do IMG-Tr 100 PONTQS, por meio do Sistema do Modelo de Exceléncia em Gestdo — SMEG, tendo

Guia para Melhoria da Gestao das Transferéncias da Unido Pagina 10



Ministério da Economia

.‘ ‘.R EDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital
[~ + Secretaria de Gestdo
€

® Departamento de Transferéncias da Unido

por objetivo quantificar e qualificar os principais fatores relacionados a gestao da organiza¢ao, com énfase
em suas praticas de gestdo e resultados institucionais.

Apds a adogao das medidas preliminares de implementagao e adesao ao MEG-Tr apresentadas no item 3.2
deste Guia, a organizacdo deverad realizar a Oficina de Melhoria da Gestdo, que estd assim programada:

12 encontro — Reunido de planejamento (08 horas)

* Apresentacdo do Gestor e do Comité de Governanga Gestao;

* Apresentacdo do IMG-Tr 100 PONTOS (Guia e SMEG);

* Definicdo de calendario de reunides (o calendario de reunides deverd contemplar reunides semanais
para o bom andamento dos trabalhos); e

* Defini¢do dos grupos de trabalho por Fundamento para aplicagdo do IMG-Tr 100 Pontos.

Os participantes deverao ser divididos em grupos, conforme proposi¢ao abaixo, para:
a) identificar, analisar e pontuar as praticas de gestdo e os resultados da organizacao;
b) descrever e priorizar as oportunidades de melhorias;

c) descrever e classificar as Praticas Destacadas; e

d) elaborar os Planos de Melhoria da Gestdo.

Divisdao de Grupos por Fundamento

Grupos Fundamentos Gerenciais Alineas do Fundamento 7
GT1 le?2 gy
GT 2 3 Qg
GT3 4e5 “’sd” “e”
GT 4 6 g

22 encontro - reunides de consenso (40 horas)
* Aplicagdao do IMG-Tr 100 PONTOS para todos os Fundamentos.

* Apresentacdo pelos grupos da pontuacdo das praticas de gestdo, dos resultados e dos planos de
melhoria da gestao.

Recomenda-se que as reunides para realizacdo das atividades deste encontro tenham inicio uma semana
depois do encontro anterior, com a participa¢do apenas dos membros dos grupos que participaram do 1°
encontro.

Nas reunides de consenso, também conhecida como validagao interna (ver item 9 deste guia), quando da
apresentacado de cada grupo, os demais poderdo apresentar sugestdes quanto a pontuacao das praticas de
gestdo e dos resultados, a priorizacdo das oportunidades de melhoria e, consequentemente, quanto aos
Planos de Melhoria da Gestdo; bem como a descricdo e classificacdo das Praticas Destacadas.
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O resultado da reunido de consenso consiste na emissdao automatica, pelo Sistema do Modelo de Exceléncia
em Gestdo — SMEG, dos Planos de Melhoria da Gestdo e do Relatério de Melhoria da Gestdao - RMG, que
apresenta os dados de cadastro da organizacdo, a pontuacdo geral e por Fundamento, e o Nivel de
Maturidade da Gestao.

32 encontro — eventos externos

* Validacao dos requisitos e metodologia de aplicacdo do IMG-Tr 100 Pontos.
* Certificagdo do nivel de maturidade de gestao da organizagao.

Logo apds o encerramento das reunides de consenso, o servidor designado no perfil de “Gestor” deverd
encaminhar, por meio do SMEG, a aplica¢ao do IMG-Tr 100 Pontos para a validagao externa e certificacao
(ver itens 9 e 10 deste guia).

5.1. Preencher o Cadastro da Organizagdo

O Cadastro é uma descricdo geral da organizacdo que sera avaliada. Seu objetivo
principal é proporcionar a todos os avaliadores uma visao sistémica da sua organizagao, pois, normalmente,
os colaboradores conhecem parcialmente a instituicdo em que trabalham.

Além disso, o Cadastro da Organiza¢ao sera de grande importancia para entes externos no momento da
validagao do processo de avaliagdo da gestdo, que servira de base para a certificacdo do respectivo nivel de
maturidade da gestdo. Os dados referentes a organiza¢ao serdao um referencial imprescindivel para a analise
da consisténcia das praticas e dos resultados relatados em relagdo a pontuacdo atribuida na avaliacdo.

Independentemente da forma adotada para a conducdo da avaliacdo da gestdo, é recomenddvel que a
equipe interna de avaliadores elabore, em conjunto, o cadastro de sua organizacdo antes de iniciar o
processo avaliativo.

Sé apds o aceite do Termo de Adesdao ao MEG-Tr, o Gestor terd acesso a funcionalidade de Cadastro da
Organizag¢ao no SMEG.

Sdo apresentadas na Tabela Ill — Cadastro da Organizag¢ao (constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos) as
informacodes solicitadas para a descricdo do Cadastro da Organizacao.
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5.2. Avaliag¢do e Pontuagdo dos Fundamentos 1 a 6 - Processos Gerenciais

Antes de realizar a pontuacdo, os avaliadores devem verificar se as praticas de gestao
da organizac¢do atendem aos requisitos da alinea e aos fatores de pontuacdo (adequacdo e continuidade).

Essa analise preliminar devera ser realizada com o apoio da planilha “Fatores de Avaliagdo das Alineas”
(constante do ANEXO 1), sinalizando se as praticas de gestdo atendem aos Fatores:

Adequacgao - verificar quais requisitos da alinea foram atendidos; e

Continuidade - verificar o inicio da utilizagcdo das praticas de gestdo (desde quando) e com que periodicidade
ocorrem.

Na Tabela IV — Avaliagcdao e Pontuagao dos Fundamentos de 1 a 6 - Processos Gerenciais (constante do
Anexo Il — Tabelas e Graficos), tendo por base a avaliacdo prévia da Pratica de Gestdo, os avaliadores
escolhem a assertiva que melhor reflete o grau de atendimento dos requisitos de cada alinea.

A pontuacdo da alinea apresentada na Tabela IV — Avaliagdo e Pontuacdo dos Fundamentos de 1 a 6 -
Processos Gerenciais mostra a sinalizacdo da assertiva (Prdtica de Gestdo parcialmente adotada, com uso
continuado), que vale 1,50, que corresponde a “75%"” de 2, valor maximo atribuido a essa alinea.

Nessa tabela, também deverdo ser registradas as Oportunidades de Melhorias identificadas (ver item 6.1
“a”), visando ao atendimento pleno dos requisitos da alinea.

Observagao:

O campo “Nao se aplica” devera ser assinalado quando:

- Os requisitos da Pratica de Gestdo nao forem da algada ou da competéncia da organizagao;

- Ha impedimento legal ou norma obrigatdria, externa a organizacao;

- Ha estudo(s) que demonstra(m) que o custo de implantar essa Pratica de Gestdo é maior que o beneficio
gue serd obtido dessa avaliacdo.

Essa marcacao implica na computacado total dos pontos da Pratica de Gestao e devera ser sempre justificada
no campo destinado a descri¢ao da pratica, quando do atendimento das solicitagdes do Validador.
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5.3. Avaliag¢do e Pontuagdo do Fundamento 7 — Gerag¢do de Valor Publico

/ /W
/esémpénho\\
Ihstlyucmm[al/

A avaliagao e pontuagao desse Fundamento consiste na anadlise
preliminar dos resultados, em atendimento ao requisito de cada

~ alinea, que ocorre por meio da verificacdo do desempenho da
— organizacao por meio de indicadores. A exceléncia da gestdo nao
diz respeito apenas as praticas em si, mas o quanto essas praticas permitem ou impedem a organizagao de

ter o desempenho esperado.

A descricdo dos resultados deve ser essencialmente quantitativa, por meio da apresentacao de indicadores
de desempenho. Contudo, a informacdo qualitativa é também muito importante, embora mais rara.
Normalmente, diz respeito a reconhecimentos e premiacdes recebidas. Veja na Tabela V - Relagdao de
Exemplos de Indicadores de Desempenho — ID (constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos) exemplos de
indicadores de desempenho para cada alinea.

A escala de pontuacdo e as assertivas desse Fundamento sdo as mesmas aplicadas nos Fundamentos
anteriores, e, da mesma forma, os avaliadores escolhem a assertiva mais apropriada ao atendimento dos
fatores de pontuacdo e dos requisitos de cada alinea, que, nesse caso, solicitam os resultados dos
indicadores de desempenho definidos para avaliarem as principais praticas de gestdo institucionais.
Contudo, com o apoio da planilha “Fatores de Avaliagdo das Alineas” (constante do ANEXO 1), os
avaliadores deverdo realizar a analise prévia dos resultados, sinalizando se os mesmos atendem aos Fatores,
qgue, nesse Fundamento, sao:

Adequacao - verificar que requisitos da alinea foram atendidos pelos resultados apresentados;

Continuidade - verificar o inicio da utilizacdo dos resultados de gestdo (desde quando) e com que
periodicidade ocorrem. Neste caso é necessario apenas a apresentacao dos resultados do ano anterior ao
ciclo de aplicacdo do IMG-Tr 100 PONTOS.

A Tabela IV — Avaliacao e Pontuag¢do do Fundamento 7 — Gerag¢do de Valor Publico apresenta, como
exemplo, a marcac¢ao da Assertiva: Prdtica de Gestdo em grande parte, ou integralmente adotada, com uso
continuado. Nesse caso, também podera ser solicitado pelos Avaliadores Externos, quando da valida¢do da
avaliacdo, a apresentacdo dos indicadores, das metas e dos resultados, como evidéncias que justifiquem a
pontuacdo das assertivas.
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O sistema computard, automaticamente, no IMG-Tr 100 PONTOS, a pontuag¢ado de cada alinea, bem como, a

pontuacdo do Fundamento, que é o somatério dos pontos das alineas.

O desenvolvimento das Tabela IV — Avaliagao e Pontuagao dos Fundamentos de 1 a 6 - Processos Gerenciais

e a Tabela IV — Avaliagao e Pontuacdao do Fundamento 7 — Geragao de Valor Publico buscou alcancgar o

maior grau de objetividade possivel, mas ainda é necessdrio adotar certas regras visando tratar algumas

subjetividades que poderao surgir quando da avaliacdo do atendimento dos fatores de avaliacdo das alineas

pelas praticas e pelos resultados de gestao.

Vejamos algumas possibilidades de avaliagao e aplicacao das tabelas de pontuacgao:

1.

N3o hd nenhuma pratica ou resultado de gestdo para atendimento dos requisitos da alinea — neste
caso deve-se pontuar a assertiva: “Nao adota a pratica de gestao”;

Ndo ha nenhuma pratica ou resultado de gestdo para atendimento dos requisitos da alinea, mas
foram formalizadas a¢des para adogao de atendimento dos requisitos da alinea — nesse caso, deve-
se pontuar a assertiva: “Plano aprovado para adotar a pratica de gestao”;

As praticas ou os resultados de gestao atendem até 50% dos requisitos da alinea - nesse caso, deve-
se pontuar a assertiva: “Pratica de gestao em inicio de adog¢ao”;

As praticas ou os resultados de gestdo atendem até 75% dos requisitos da alinea, ha pelo menos um
ano ao ciclo que esta sendo avaliado - neste caso deve-se pontuar a assertiva: “Pratica de gestao
parcialmente adotada, com uso continuado”;

4.1. Se as praticas ou os resultados de gestdo foram implementados hd menos de um ano

em relacdo ao ciclo que estd sendo avaliado - nesse caso, deve-se pontuar a assertiva: “Pratica de
gestdao em inicio de adogao”;
As praticas ou os resultados de gestdao atendem acima de 75% dos requisitos da alinea, ha menos de
um ano em relagdo ao ciclo que esta sendo avaliado que esta sendo avaliado - nesse caso, deve-se
pontuar a assertiva: “Pratica de gestdo em grande parte, ou integralmente adotada, com uso
continuado”;

5.1.  Se as praticas ou os resultados de gestao foram implementados ha menos de um ano

em relagdo ao ciclo que estd sendo avaliado que esta sendo avaliado - neste caso deve-se
pontuar a assertiva: “Pratica de gestdao parcialmente adotada, com uso continuado”.

Guia para Melhoria da Gestao das Transferéncias da Unido Pagina 15



Ministério da Economia
.( ‘.R EDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital
+ Secretaria de Gestdo
¢

® Departamento de Transferéncias da Unido

6. Praticas Destacadas

ﬂ 2 '.(i‘ 1
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Tao importante quanto o levantamento, a analise e a pontuacdo das praticas e dos
resultados de gestdo é a identificacdo de boas praticas que ja foram implementadas, testadas e que ja
apresentam bons resultados, podendo formar um banco de praticas de exceléncia a serem aplicadas por
outras organizagdes publicas como solugdo para situa¢des semelhantes.

Essas praticas destacadas deverdo ser registradas e pontuadas na Tabela VII — Praticas Destacadas
(constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos), e sua pontuacdo compora o Relatério de Melhoria da Gestao.
A pontuacdo maxima das praticas destacadas é de 5 pontos, e estas deverdo ser pontuadas de acordo com
os seguintes critérios:

e Pratica destaque de melhoria de processo gerencial - vale 1 ponto; e
e Pratica destaque de melhoria do atendimento ao cidad3do — vale 2 pontos.

7. Elaborag¢ao dos Planos de Melhoria da Gestao — PMG

Com base nos resultados da avaliagao da gestdao por meio da aplicagdao do IMG-Tr 100
PONTOS, a organizacdo seleciona alguns requisitos que, na sua interpretacdo, precisam ter suas praticas
melhoradas, bem como estabelece ac6es de desburocratizacdo dos servicos e elabora os Planos de Melhoria
da Gestdao — PMG.

O PMG é um instrumento de gestdo constituido de um conjunto de metas e acbes estabelecidas a partir do
processo de avaliacdo da gestdo da organizacao, com vistas a transformar a sua a¢do gerencial e melhorar o

seu desempenho institucional.

Vale ressaltar que a avaliacdao da gestdao proporciona as organiza¢des uma visao panoramica sobre os seus
sistemas e praticas de gestdo. Ao determinar que aspectos da avaliacdo serdo objeto de acdo do PMG,
possivelmente as areas ou fungdes da organizacdo a serem atingidas pelo referido Plano deverao passar por
estudos mais aprofundados, para que a acdo proposta seja, ao mesmo tempo, consistente e adequada a

organizacgao.
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Por ser um instrumento de melhoria da gestao, o PMG independe do planejamento estratégico e dos planos
dele decorrentes, nem os substitui.

Pode, entretanto, contemplar metas de implementagao ou de melhoria do préprio sistema de planejamento
estratégico da organizacdo avaliada.

7.1. O processo de planejamento da melhoria - passo a passo

O processo de planejamento da melhoria da gestao pode ser realizado seguindo os
momentos descritos a seguir.

a) Priorizacdo das Oportunidades de Melhorias

O objetivo dessa etapa é selecionar um conjunto de Oportunidades de Melhorias que possam gerar melhores
resultados, entre as identificadas na avaliacdo, que serdo foco das acoes do Plano de Melhoria da Gestao,
evitando-se assim a dispersdo de recursos.

O principal critério de priorizacdo ndo necessita de qualquer técnica ou ferramenta, basta responder a
pergunta: “ha alguma oportunidade de melhoria identificada que diga respeito a um problema, melhoria ou
inovacdo que a alta administracdo tem manifestado interesse em resolver ou implementar?”. Se positivo,
essa ou essas Oportunidades de Melhorias sdo necessariamente prioritdrias.

Outro critério importante de priorizacao é incluir, entre as a¢des do Plano de Melhoria da Gestao, os projetos
j& em desenvolvimento que tém relacdo direta com, pelo menos, uma das Oportunidades de Melhorias
identificadas. Essa ou essas Oportunidades de Melhorias sdo igualmente prioritdrias.

E importante salientar que a realizacdo da avaliacdo e o planejamento para a melhoria ndo interrompam as
acoes e os projetos em desenvolvimento na organizacdo. O Plano de Melhoria da Gestdo deve ser, nesses
casos, um instrumento de organizacdo das acbes e, de preferéncia, que dé velocidade na execucdo e
visibilidade aos resultados.

Identificadas as Oportunidades de Melhorias que respondam a esses dois critérios, e, caso os planejadores
decidam incluir outras Oportunidades de Melhorias, pode-se utilizar alguma ferramenta de priorizacao que
podera ajudar a dar consisténcia técnica a escolha, no entanto, de forma alguma, substituira a percepcao do
gue é e o que ndo é considerado importante pela organizacdo naquele momento. Assim, deve-se ficar com
aquelas Oportunidades de Melhorias que representem a preocupacao da organizagao, principalmente, da
alta administracao.
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Entre algumas ferramentas de priorizagdo que podem auxiliar a organiza¢do a definir quais oportunidades

de melhoria devem ser selecionadas no momento de elaboracdo do Plano, destacamos a matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) Tabela VIII - Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Essa ferramenta poderd auxiliar na tarefa de definir prioridades quando hda vérias atividades a serem

executadas.

Essa matriz tem esse nome pelo fato de levar em consideracao as seguintes caracteristicas:

Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou

organizacoes, e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

reducdo ou desaparecimento do problema.

Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,

Essas caracteristicas sao analisadas e pontuadas conforme demonstrado a seguir:

Tabela de Priorizagdao - GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia
Pontos
(Consequéncias se nada for feito) | (Prazo para tomada de decisdo) | (Proporgdo do problema no futuro)
o . . Se nada for feito, o agravamento da
Os prejuizos ou dificuldades sdo | . L. L . ] . i
5 E necessdria uma agdo imediata. situacdo ou problema sera
extremamente graves. ) i
imediato.
o . o L. N Se nada for feito, vai piorar a
Os prejuizos ou dificuldades sdo | E necessaria uma agdo comalguma| . N
4 . . situacdo ou problema em curto
muito graves. urgencia.
prazo.
o . o . . .| Se nada for feito, haverd um
Os prejuizos ou dificuldades sdo |E necessaria uma a¢do o mais . N
3 . , agravamento da situagdo ou do
graves. rapido possivel. .
problema em médio prazo.
o . . Se nada for feito, vai piorar a
Os prejuizos ou dificuldades sdo ) ) R
2 Pode esperar um pouco para agir. | situacdo ou o problema em longo
pouco graves.
prazo.
Se nada for feito, ndo havera
Os prejuizos ou dificuldades ndo L, . agravamento e a situagdo pode até
1 N&o ha pressa para agir.

sdo graves.

melhorar ou o problema ser
solucionado.

De posse das Oportunidades de Melhorias (OM) detectadas para as praticas de gestdo relativas a cada

Fundamento do MEG-Tr, inicia-se a etapa de elaboracdo dos Planos de Melhoria da Gestdo.

E importante observar que a ordem de priorizacdo ndo determina necessariamente quais oportunidades de

melhoria serdo transformadas em metas nos Planos. Os planejadores deverdo estabelecer um ponto de
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corte, cuidando para ndo definirem um Plano de Melhoria com muitas metas. E bom lembrar que a
organizacdo tem suas metas finalisticas e precisa compartilhar a melhoria da gestdo com vistas ao aumento
da capacidade de desempenho.

Cabe ressaltar algumas recomendaces no momento da priorizacdo das oportunidades de melhoria:

e Resistir a vontade de considerar todas as oportunidades de melhoria como prioritarias.
e Priorizar, pelo menos, uma importancia, ndo se deixar seduzir pelas urgéncias.
¢ Identificar objetivamente o principal critério de priorizagao a ser utilizado.

e A melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados aos cidaddaos deve levar em consideracgao a
eficiéncia da acao publica com énfase na capacidade de fazer o maximo com os recursos disponiveis.

e As atividades finalisticas da organizacdo sao preferenciais como estratégia de atingir mais rapidamente
o cidaddo usuario.

As ferramentas auxiliam, mas ndo substituem a percep¢do da organiza¢do sobre si mesma.

Selecionadas as Oportunidades de Melhorias, a equipe interna devera propor melhorias especificas para as
respectivas praticas de gestao da organizacgao.

Essas melhorias devem vir acompanhadas de metas e de indicadores de desempenho que estabelecam onde
se deseja chegar, o que se quer implementar ou produzir, e em quanto tempo.

7.2. Elaboragéo e Monitoramento dos Planos de Melhoria da Gestédo

a) Defini¢do das metas e de indicadores de desempenho da melhoria da gestdo

As Metas sdo formuladas a partir das Oportunidades de Melhoria priorizadas.

Metas sdo objetivos quantificados que indicam uma dire¢do, um estado futuro desejado especifico para uma
area de atuacdo da organizacao, ou seja, € uma “demarcacdo objetiva” em tempo e quantidade dos objetivos
estabelecidos.

As metas devem ser desafiantes, porém atingiveis em determinado tempo. Devem exigir esforco adicional,
implicando, as vezes, em ruptura e ousadia.
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Essencial na definigdo de uma meta sdo os seus indicadores de desempenho, ou seja, que “ponteiros” o
gestor da meta vai utilizar para monitorar a sua execucao e, principalmente, os seus resultados.

Indicadores de desempenho sdo pegas-chave de um sistema de medigdao do desempenho institucional e sao
escritos com o uso de linguagem matemadtica que servem de pardmetros de referéncia para medir a
eficiéncia, a eficdcia e a efetividade dos processos e de suas atividades.

Mostram um célculo que deve ser efetuado com grandezas distintas. O resultado do célculo, ou o préprio
indicador, é também uma grandeza com um significado. E um nimero, percentagem ou razdo que mede um
aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar essa medida com metas pré-estabelecidas.

Os indicadores de desempenho servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar a
analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisdo; contribuir para a melhoria continua
dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle de desempenho; e viabilizar a andlise
comparativa do desempenho da organiza¢ao e do desempenho de diversas organizagGes atuantes em areas
ou ambientes semelhantes.

Diferentemente das medicdes de desempenho, que sdo efetuadas quando os aspectos do desempenho
podem ser mensurados diretamente e quantificados com facilidade, os indicadores de desempenho sao
utilizados quando ndo é possivel efetuar tais mensuraces de forma direta. Sdo uma alternativa para a
medicdo do desempenho, embora nao fornegam uma mensuracgao direta dos resultados.

Veja abaixo a comparacdo entre simples informacdes gerenciais e indicadores de desempenho:

INFORMAGCOES GERENCIAIS INDICADORES DE DESEMPENHO META | ANO
A organizacdo possui 100 indice de absenteismo. 1% | 2020
servidores. Percentual de servidores capacitados. 80% | 2020
A organizagdo possui 10 Percentual de projetos concluidos no prazo

X . 90% | 2020
projetos com recursos das estabelecido.
transferéncias da Unido. Percentual de projetos em conformidade. 90% | 2020
A organizacdo possui 1000 Percentual de cidaddos usuarios muito satisfeitos com

. ~ L . . 95% | 2020
cidaddos usudrios. a qualidade do servigo.

Um conjunto de dados isolados, mostrando os resultados atingidos por uma instituicdo, ndo diz nada a
respeito do desempenho da desta, a menos que seja confrontado com metas ou padrdes pré-estabelecidos,
ou realizada uma comparacdo com os resultados atingidos em periodos anteriores, obtendo-se assim uma
série histérica para analise.

O indice de Desempenho da Gestdo das Transferéncias Voluntarias da Unido — IDTRV é formado a partir de
um conjunto de indicadores de acompanhamento continuo que objetiva avaliar o desempenho dos érgaos
e entidades quanto a qualidade das suas propostas e ao processo de gestdo dos instrumentos das
transferéncias firmados com a Unido.
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O estabelecimento e monitoramento destes indicadores possibilitam o incremento de melhorias na
execucdo dos recursos advindos das transferéncias da Unido e proporcionam uma tomada de decisdo mais
efetiva quanto a destinacdo desses recursos para atendimento das politicas publicas.

b) Aplicagcdo da metodologia 5W2H

©20
@0
N4 ’ ., w
- ) ‘Quando |

melhoria priorizadas em cada Fundamento, os Planos de Melhoria da Gest3do. Estes deverdo ser preenchidos

O Relatério de Melhoria da Gestdo apresentard, para as oportunidades de

em planilhas seguindo a metodologia 5W2H, que é um checklist de atividades especificas que devem ser
desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto. Essa série de
caracteres corresponde as iniciais (em inglés) das sete diretrizes que, quando bem estabelecidas, eliminam
as principais questdes que possam ocorrer ao longo de um processo ou de uma atividade. S3o elas:

5 W: What (o que serd feito?) — Why (por que serd feito?) — Where (onde serd feito?) — When (quando?) —
Who (por quem serd feito?) 2 H: How (como serd feito?) — How much (quanto vai custar?).

Essa metodologia estd fundamentada nas respostas para essas sete perguntas essenciais. Com essas
respostas em maos, teremos um mapa de atividades que vao ajudar a seguir todos os passos relativos a um
projeto, de forma a tornar a execucdao muito mais clara e efetiva.

Além de ser muito util na execucdo dos projetos, essa metodologia contribui, sobretudo, no controle das
acoes estabelecidas, possibilitando, ainda, uma maior produtividade pela economia de tempo e recursos, ja
gue os colaboradores envolvidos em um projeto especifico, saberdao exatamente o que fazer, quando, onde,
de que forma, etc.

Para elaboragao dos Planos de Melhoria da Gestao, foi desenvolvida a Tabela IX — Plano de Melhoria da
Gestdo (constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos), seguindo a metodologia 5W2H, em que a Oportunidade
de Melhoria Priorizada é a resposta para “o que sera feito?”.

A tabela supramencionada é emitida pelo Sistema de Melhoria da Gestao — SMEG, logo apds a priorizacao
das Oportunidades de Melhoria. Nela podemos verificar que os campos “Fundamento”, “Alinea” ja vém
preenchidos e correspondem a “Oportunidade de Melhoria Priorizada — OMP”, devendo os demais campos
do Plano de Melhoria da Gestdo serem preenchidos, conforme explicitado na metodologia acima
mencionada.
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O Indicador de Desempenho deverd definir a meta para o alcance dos resultados pretendidos com a
implementagao da Oportunidade de Melhoria Priorizada. Para tanto, deve-se analisar quais os problemas
que se desejar resolver e/ou que melhorias ou inovagdes serdo alcancadas.

Veja o exemplo de estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a
Oportunidade de Melhoria Priorizada a seguir:

Fundamento 5 - Capital Intelectual
Alinea

e) Sdo implementadas ac¢des de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competéncias
institucionais e das etapas de preparacdo, execucdo, monitoramento e prestacdao de contas dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Oportunidade de Melhoria Priorizada:
Aprimorar a elaboragdo dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Vejamos uma breve andlise da situacao atual e dos resultados esperados, preliminar ao estabelecimento de
indicadores de desempenho e respectivas metas para a Oportunidade de Melhoria Priorizada:

Situagao atual Resultados esperados
Os projetos apresentam um indice elevado de inconsisténcias. Reduzir retrabalho.
Reduzir a demora na elaborac¢do dos

O tempo médio de elaboragdo dos projetos esta acima do desejavel. .
projetos.

Baixa aplicagdo dos recursos orgamentarios/financeiros com

o Elevar a aplicagdo dos recursos.
capacitagao.

Apds a andlise da situacdo atual e visando ao monitoramento dos resultados esperados para este Plano de
Melhoria da Gestdo, poderdo ser estabelecidos os seguintes Indicadores de desempenho e respectivas
metas:

Estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas:

Indicadores de desempenho Meta | Ano
Percentual de capacitacdao dos servidores que atuam na execucdo dos projetos para aplicacao
dos recursos das transferéncias da Unido.
Percentual de aplicagdo de recursos orgamentarios/financeiros com capacitagao. 100% | 2019
Percentual de projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido executados sem
inconsisténcias.
Tempo médio de elaboracgdo de projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido
executados sem inconsisténcias.

80% | 2019

95% 2019

1més | 2019
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¢) Monitoramento dos Planos de Melhoria da Gestdo

L=

e Essa fase é imprescindivel para o alcance dos resultados estabelecidos nos Planos de
Melhoria da Gestdo, pois é impossivel ser proativo sem a pratica do monitoramento em tempo de execucao,
ou seja, é de muito pouca valia o simples estabelecimento de metas se ndo houver o acompanhamento dos
indicadores e analise periddica de seus resultados.

Para tanto, faz-se necessaria a definicdo da periodicidade de aplicacdo dos indicadores definidos, ou seja, o
periodo de tempo previsto para a coleta dos dados (didrio, semanal, mensal, etc.), bem como a periodicidade
de avaliagao dos resultados alcan¢ados.

A Tabela X —Monitoramento dos Planos de Melhoria da Gestao (constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos),
além da defini¢do da periodicidade de aplicagdo e avalicao, devera apresentar as considera¢des quanto ao
alcance da meta e o registro do que fazer, com definicdo de prazo e responsavel.

8. Validagao da aplicagao do IMG-Tr 100 PONTOS

Apds aplicacdo do IMG-Tr 100 PONTOS pelo Comité de Governanga e Gestao, o Sistema
do Modelo de Exceléncia em Gestdao — SMEG emitira os Planos de Melhoria da Gestdao — PMG e o Relatério
de Melhoria da Gestdo — RMG, que apresentara:

e Ciclo de avaliagao;

e Dados dos validadores externos;

e (Cadastro da organizagao;

e Pontuacdo geral;

e Certificado do nivel de maturidade da gestao;

e Resultado dos Planos de Melhoria da Gestdo do ciclo anterior; e

e Instrumento de Melhoria da Gestdao recomendado para o préximo ciclo.
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A pontuacgdo geral é gerada pela pontuagdo obtida por Fundamento e pelas Praticas Destacadas, conforme
demonstrado na Tabela XI — Pontua¢ao Geral e Grafico | — Pontuagao Geral (constantes do Anexo Il —
Tabelas e Gréficos).

A pontuacdo geral se enquadrara numa das faixas apresentadas na Tabela XIl — Faixas de Pontuac¢ao Geral
(constante do Anexo Il — Tabelas e Gréficos), definindo, assim, o Nivel de Gestdo alcangado pela organizagdo.

Nesse momento, inicia-se a fase de validacdo interna e externa da avaliacdo e pontuacdo das praticas e dos
resultados de gestdo, das Praticas Destacadas, dos Planos de Melhoria da Gestdo — PMG e do Relatério de
Melhoria da Gestdo — RMG (emitido automaticamente pelo SMEG).

A validacdo interna consiste no consenso dos resultados apresentados pela aplicagdo do IMG-Tr 100
PONTOS. Nesse momento, cada grupo de trabalho apresenta, para analise e deliberacdo dos demais
membros do Comité de Governanca e Gestdo, as proposi¢des para respectivo Fundamento pontuado e PMG
elaborados. Nesse momento também sdo levantadas e classificadas as Praticas Destacadas.

Apds a Reunido de Consenso, a organizacdo encaminhara a aplicacdo do IMG-Tr 100 Pontos a respectiva
Coordenacdo da Rede +Brasil para validagdo externa.

A validagdo externa ocorre por meio de processo de verificagdo dos aspectos relevantes da aplicagao do
IMG-Tr 100 PONTOS, com vista ao estabelecimento da conformidade entre a organizagdo que a conduziu e
os validadores externos, indicados pela Coordenagao da Rede +Brasil, que poderdo solicitar, para os
Fundamentos de 1 a 6 — Processos Gerenciais, as evidéncias pertinentes a pontuacao das praticas de gestao.

Os validadores externos serdao indicados pela Coordenagdo Nacional da Rede +Brasil, sendo um
representante indicado pela Coordenac¢do Estadual da Rede +Brasil; um representante das entidades
municipalistas; e um representante da sociedade civil.

Os validadores externos deverao:

e Verificar as possiveis inconsisténcias na pontuacao das alineas, atentando para as inter-relacées dos
Fundamentos;

e Solicitar a descricdo das praticas de gestdo (Fundamentos de 1 a 6 — Processos Gerenciais) e a
apresentacdo dos resultados dos indicadores de desempenho (Fundamento 7 — Geracao de Valor
Publico) para verificar as evidéncias pertinentes a pontuacdo das alineas que foram sinalizadas com
as assertivas:

“Pratica de gestao parcialmente adotada, com uso continuado”; ou
“Pratica de gestdao em grande parte ou integralmente adotada, com uso continuado”.

e Determinar alteracdo da pontuacdo das alineas, considerando o atendimento dos requisitos da
alinea e dos fatores de pontuacdo (adequacdo e continuidade).
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8.1. Registrar as Pradticas de Gestéo

Serd necessaria a descri¢cdo das Praticas de Gestdao quando for solicitada a
apresentacdo de evidéncias pelos avaliadores externos, no momento da valida¢do da avaliagdo, para as
alineas dos Fundamentos 1 a 6 — Processos Gerenciais.

Esses Fundamentos solicitam a descricdo das Praticas de Gestdao empregadas pela organizacdo para atender
aos respectivos requisitos para avaliacdo da gestdao. Sempre que possivel, informar também a constancia da
aplicacdo dessas praticas pelas principais areas, processos, servicos/produtos e/ou pelas partes interessadas
pertinentes.

Descreve-se uma pratica de gestdo respondendo objetivamente a pergunta “como a organizacdo executa
esta ou aquela acdo de gestdo?”, ou seja, deve-se responder “como” atende aos requisitos da alinea,
atentando para registrar a continuidade dessa pratica pela organiza¢do. A descricdo pode contemplar
também as melhorias recentes implementadas na Pratica de Gestao.

Pratica de Gestao (O que faz) — Resposta a palavra COMO.

Algumas orientacdes para a descricdo das Praticas de Gestdo:

¢ Identificar os requisitos solicitados pela alinea.

e Fazer uma reflexdo sobre o contelddo das Praticas de Gestdo para que se registre apenas os requisitos
atendidos pela organizacdo.

e Descrever de forma simples e objetiva; para tanto, recomenda-se utilizar termos de uso corrente da
organizacdo e, sempre que possivel, estruturar os textos na ordem direta (sujeito, predicado e
complemento) e em frases curtas.

e Ter em mente, ao se identificar as praticas, o cadastro da organizacdo definido e sua situacdo na estrutura
organizacional do Poder Federativo a qual ela se vincula, de maneira a observar os seguintes aspectos:

» Considerar as praticas que sejam da algada ou da competéncia da gestdo do dirigente da organizacgdo.

» Considerar as praticas decorrentes da politica da organizagdo como um todo, que tenham um
impacto na organizacdo avaliada, assim como aquelas em que ela tenha participacdo ativa e
comprovada.

» Nao considerar as demais praticas, decorrentes da politica da organizagdo, nas quais a organizagdo
ndo tenha nenhum envolvimento.

¢ Tendo em vista a forte inter-relacdo existente entre os Fundamentos, € muito comum ocorrer a descricao
gue atenda a varias praticas de gestdao. Nesse caso, basta fazer referéncia a alinea na qual a pratica ja foi
descrita e esclarecer as questdes especificas que estdo sendo avaliadas.
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Exemplo de descricdo de uma Pratica de Gestdo para a alinea “c” do Fundamento 1. Governanga

Fundamento 1 — Governanga

¢) A alta diregdo monitora e avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metas
estratégicas; e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

Requisitos da alinea

1. A alta direcdo monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metas
estratégicas...

2. A alta direcdo monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos para aplicagao dos
recursos das transferéncias da Uniao.

3. A alta direcdo avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metas
estratégicas...

4. A alta dire¢do avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos para aplicagdo dos
recursos das transferéncias da Uniao.

Descricao das Praticas de Gestao

Ocorrem, mensalmente, desde 2014, (Continuidade) reunies do Comité Gestor, que tém como foco principal o
acompanhamento e a aprovacdo de acdes de melhoria relacionadas a analise critica do desempenho da organizacao
(Pratica de Gestdo). Participam da reunido o colegiado formado pela Alta Administracdo e a Assessoria de Gestdo
Estratégica.

Todos os assuntos e decisdes tomadas nesse evento sdo registrados em atas, que sdo repassadas para as demais
geréncias técnicas e administrativas, por meio eletronico, no dia seguinte a reunido, guando sdo pactuadas acdes
integradas quando necessario.

8.2. Apresentacdo dos Resultados dos Indicadores de Desempenho

oddd

=+~ Sera solicitado apresentacdo de evidéncias para o Fundamento 7 - Geracao de Valor Publico.
Nesse caso, a organizacao devera apresentar, para todas as alineas pontuadas, os resultados dos indicadores
de desempenho e respectivas metas estabelecidas para o ano que corresponde ao ciclo de avalia¢ao.

Para evidenciar a continuidade das praticas de monitoramento, a organizacdo devera apresentar os
resultados alcancados, pelo menos, no ano anterior. A descricdo dos resultados dos indicadores de
desempenho deverda observar a metodologia apresentada no Item 7.1, alinea b, deste guia.

A Tabela XIIl - Apresentagdo de Praticas e Resultados de Gestdo para Validagdo (constante do Anexo Il —
Tabelas e Graficos) devera ser utilizada para atender as solicitacdes dos validadores externos quando da
necessidade de apresentacao de evidéncias pertinentes aos resultados de gestao.
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Exemplo de descrigao dos Resultados de Gestao para a alinea “e” do Fundamento 7

Fundamento 7 - Geragao de Valor Publico

Alinea
e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recursos
oriundos das transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
Requisitos da alinea
1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recursos

oriundos das transferéncias da Unido estdo definidos...

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recursos
oriundos das transferéncias da Unido sdo avaliados periodicamente.

Descri¢ao dos Indicadores Ano 2017 | 2018
Percentual de capacitac3o de servidores que atuam nos projetos para aplica¢do dos Meta 90% | 100%
recursos das transferéncia da Unido. Resultado | 80% | 95%
Percentual de execugdo dos recursos orcamentarios/financeiros disponibilizados para Meta 95% | 100%
capacitacdo de servidores que atuam nos projetos para aplicacdo dos recursos das
N o Resultado | 80% | 95%
transferéncia da Unido.
Percentual de execuc3o de projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncia da Meta 80% | 90%
Unido dentro do prazo estabelecido. Resultado | 70% | 85%

8.3. Verificagdo do atendimento dos fatores de avalia¢do das alineas

De posse das praticas e dos resultados de gestao apresentados pela organizacao,
os validadores externos deverao verificar se estes atendem aos fatores a serem considerados na

pontuacdo de cada alinea, quais sejam:
Adequacao — as praticas de gestao atendem aos requisitos da alinea; e
Continuidade — identificar o inicio da utilizagdo (desde quando) e com que periodicidade ocorre.

A planilha Fatores de avaliagdo das alineas, constante do ANEXO |, foi desenvolvida para apoiar essa etapa
da validacdo externa. Nela os validadores externos deverdo registrar, também, breve consideracdes a
respeito do atendimento dos fatores de avaliacdo pelas praticas de gestdo (para os Fundamentos Gerencias)
e pelos resultados (Fundamento 7) apresentados pela organizacdo. Nesse momento, os validadores externos
deverdo indicar a pontuacdo devida para a alinea, que deverd ser corrigida pela organizacdo, caso tenha

sinalizado uma pontuacgdo diferente.
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Veja o exemplo abaixo:

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DOS ORGAOS E ENTIDADES QUE OPERAM TRANSFERENCIAS DA UNIAO -
IMG-Tr 100 PONTOS

Validagao da Aplicagao do IMG-Tr 100 PONTOS

Organizagao: Municipio de Gaspar

Fundamento 1 — Governanga

Alinea c) A alta direcdo monitora e avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das
metas estratégicas; e dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.

Descri¢ao das Praticas de Gestao

O municipio instituiu a Diretoria Geral de Gestdo de Convénios, por intermédio da LC 80/2017, a qual possui técnicos
designados para captacdo de recursos, execucdo e prestacdo de contas referentes as transferéncias da Unido.
Semanalmente, a alta direcdo realiza reunides com a Diretoria, em que é realizado o monitoramento do desempenho
institucional, com foco nos objetivos e metas estratégicas, além do acompanhamento da situacdo dos projetos,
convénios e financiamentos em andamento. A gestdo possui, ainda, um contrato com uma consultoria que auxilia nas
fases de captacdo e execucdo de recursos, e disponibiliza o sistema SISLOGOS de controle e monitoramento de prazos,
regularidade dos repasses, entre outros.

Atendimento dos Fatores de avaliagao

Adequacao Sim | Nao

1. A alta direcdo monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metas
estratégicas... X
2. A alta dire¢do monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos para
aplicagao dos recursos das transferéncias da Unido. X
3. A alta diregdo avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metas «
estratégicas...
4. A alta diregao avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos para aplicagao
dos recursos das transferéncias da Uniao. X

Continuidade X

Consideragoes

As praticas de gestdo demonstram o monitoramento do desempenho institucional e continuidade, contudo ndo
apresentam evidéncias de avaliacdo, devendo a alinea ser pontuada na assertiva - “Pratica de gestdo parcialmente
adotada, com uso continuado".
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9. Certificagao do Nivel de Gestao

Ay

100

<

Bronze

Para efeito de registro na SEGES e, com o objetivo de acompanhar o comportamento do processo de
aplicacdo do IMG-TR, apds validado, deve ser encaminhado a respectiva Coordenac¢do da Rede +Brasil, pelos
validadores externos, com a recomendac3o do Instrumento de Melhoria da Gest3o dos Orgdos e Entidades
gue operam Transferéncias da Unido, que devera ser utilizado no préximo Ciclo de Avaliacdo e Melhoria da
Gestao.

A Coordenacao da Rede +Brasil emitira certificado e selo, demonstrando o nivel de gestdo apresentado no
Relatério de Melhoria da Gestdo, em nome da organizagao, com validade de dezoito meses, prazo suficiente
para a organizagdao implementar melhorias constantes do PMG e realizar uma nova aplicagao de um dos
IMG-Tr.

O nivel de gestao é gerado pela pontuacdo global dos Fundamentos alcancada pela organizacao quando da
aplicagdao de um dos IMG-Tr, e se enquadrara numa das faixas apresentadas na Tabela XIlI — Faixas de
Pontuagao Global (constante do Anexo Il — Tabelas e Graficos). As faixas de pontuagao global sdao um
indicativo do nivel de maturidade alcancado pela gestdo de uma organiza¢do, considerado este modelo
basico de 100 pontos.
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ANEXO | - Fatores de avaliacao das alineas

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DOS ORGAOS E ENTIDADES QUE OPERAM TRANSFERENCIAS DA

UNIAO
IMG-TR 100 PONTOS
Escala PONTOS
100
Fundamento 1 — Governanga 10

projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, os riscos e os resultados esperados.

a) A alta direc¢do avalia a coeréncia da missdo da instituicdo, considerando as prioridades, inclusive as definidas nos

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcdo avalia a coeréncia da missado da instituicdo considerando as prioridades, inclusive as
definidas nos projetos para aplicacdo para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido...

2. A alta direcdo avalia a coeréncia da missdo da instituicdo considerando os riscos...

3. A alta direcdo avalia a coeréncia da missdo da instituicdo considerando os resultados esperados.

Continuidade

orgdo, as diretrizes de governo e o interesse publico.

b) A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informagdes necessarias para apoiar 0s servicos e os
projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, em conformidade com as competéncias do

Adequagdo (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta diregdo assegura a tomada de decisdo com base nas informagdes necessarias para apoiar 0s
servicos em conformidade com as competéncias do drgao...

2. A alta diregdo assegura a tomada de decisdo com base nas informagGes necessdrias para apoiar os
servicos em conformidade com as diretrizes de governo...

3. A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacGes necessdrias para apoiar os
servicos, em conformidade com o interesse publico.

4. A alta diregdo assegura a tomada de decisdo com base nas informagdes necessarias para apoiar os
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido em conformidade com as
competéncias do o6rgdo...

5. A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacGes necessdrias para apoiar os
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido em conformidade com as
diretrizes de governo...

6. A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacGes necessarias para apoiar os
projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido em conformidade com o interesse
publico.

Continuidade

estratégicas; e dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

c) A alta dire¢do monitora e avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metas

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcdo monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das
metas estratégicas...

2. A alta direcdo monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos para
aplica¢do dos recursos das transferéncias da Unido.

3. A alta direcdo avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das
metas estratégicas...
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4. A alta direcdo avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos para
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

d) A alta direcdo monitora os sistemas de informagao e promove o cruzamento de informag&es entre si
(interoperabilidade).

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcdo monitora os sistemas de informacao...

2. A alta promove o cruzamento de informacgdes entre si (interoperabilidade).

Continuidade

praticas de seguranca dos sistemas de informacao.

e) A alta direcdo orienta a realizagdo periddica de cépia de seguranca (backups), senhas de acesso, entre outras

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A alta direcdo orienta a realiza¢do periddica de copia de seguranca (backups), senhas de acesso,
entre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacao.
Continuidade
f) A alta direcdo promove a edicdo e atualiza¢do da Carta de Servigos ao Cidaddo e o comportamento ético em
relacdo aos compromissos assumidos.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. A alta direcdo promove a edi¢do da Carta de Servicos ao Cidadao...

2. A alta direcdo promove a atualizagdao da Carta de Servicos ao Cidadao...

3. A alta direcdo promove o comportamento ético em relacdo aos compromissos assumidos.

Continuidade

projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

g) A alta dire¢do promove o tratamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos priorizados, inclusive para os

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcdo promove o tratamento dos riscos priorizados, inclusive para os projetos para
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

2. A alta diregdo promove o monitoramento dos riscos priorizados, inclusive para os projetos para
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

3. A alta diregdo promove a comunicagdo dos riscos priorizados, inclusive para os projetos para
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

Fundamento 2 - Estratégias e Planos

10

a) Os objetivos e as diretrizes estdo definidos com base na missao e visdo da instituicdo.

Adequacgdo (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Os objetivos estdo definidos com base na missdo e visao da instituicao.

2. As diretrizes estdo definidas com base na miss3do e visao da institui¢do.

Continuidade

projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

b) As necessidades e expectativas dos cidaddos sdo consideradas na defini¢do e revisdo das estratégias e dos

Adequacgdo (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. As necessidades dos cidad3dos sdo consideradas na definicdo e revisdo das estratégias ...

2. As necessidades dos cidaddos sdo consideradas na defini¢do e revisdo dos projetos para aplicagao
dos recursos das transferéncias da Unido.

3. As expectativas dos cidad3os sdo consideradas na defini¢do e revisdo das estratégias...
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4. As expectativas dos cidadaos sao consideradas na definicdo e revisao dos projetos para aplicacao
dos recursos das transferéncias da Uniao.

Continuidade

c) As estratégias e os projetos para aplicagcdo dos recursos das transferéncias da Unido se desdobram em planos e
metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e responsaveis.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. As estratégias se desdobram em planos e metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e
responsaveis.
2. Os projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido se desdobram em planos e
metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e responsaveis.

Continuidade

d) A implementacdo das acGes definidas nos planos é acompanhada e seus resultados sdo divulgados as partes
interessadas.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. A implementacdo das acGes definidas nos planos é acompanhada...
2. e seus resultados sdo divulgados as partes interessadas .
Continuidade

e) A programacado orcamentaria é realizada com base na estratégia e nos projetos para aplicagdo dos recursos das

transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. A programacao orcamentdria é realizada com base na estratégia...

2. A programacao or¢gamentaria é realizada com base nos projetos para aplicacdo dos recursos das
transferéncias da Unido.

Continuidade

Fundamento 3 - Compromisso com as Partes Interessadas 15

a) O perfil das partes interessadas e seus respectivos requisitos estdo definidos.

Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. O perfil das partes interessadas estdo definidos...
2. e seus respectivos requisitos estdo definidos.
Continuidade
b) As necessidades e expectativas das partes interessadas estdo identificadas e classificadas e subsidiam a
elaboracdo dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncia da Unido.
Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. As necessidades das partes interessadas estdo identificadas e subsidiam a elaborac¢do dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
2. As necessidades das partes interessadas estao classificadas e subsidiam a elaborag¢do dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
3. As expectativas das partes interessadas estao identificadas e subsidiam a elabora¢do dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
4. As expectativas das partes interessadas estdo classificadas e subsidiam a elaborag¢do dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade

c¢) A instituicdo dispde de canais de relacionamento compativeis com o perfil das partes interessadas que
possibilitam o acompanhamento dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequacgdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. Ainstituicdo dispGe de canais de relacionamento compativeis com o perfil das partes interessadas...
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2. Alinstituicao dispde de canais de relacionamento que possibilitam o acompanhamento dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade
d) A Carta de Servigos ao Cidaddo é divulgada e monitorada em relagdo ao cumprimento dos compromissos
formalizados e dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada...

2. A Carta de Servigos ao Cidad3o é monitorada em relagdao ao cumprimento dos compromissos
formalizados...
3. A Carta de Servigos ao Cidaddo é monitorada em relagao ao cumprimento dos projetos para
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade

e) A qualidade do atendimento aos cidaddos é monitorada e avaliada, com base em padrdes de desempenho
preestabelecidos.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A qualidade do atendimento aos cidaddos é monitorada, com base em padrées de desempenho
preestabelecidos.
2. A qualidade do atendimento aos cidaddos é avaliada, com base em padrdes de desempenho
preestabelecidos.

Continuidade

f) As solicitacGes, reclamacdes ou sugestes dos cidaddos sdo tratadas e os seus resultados sdo informados aos
interessados em tempo habil.

Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. As solicitag6es dos cidaddos sdo tratadas e os seus resultados sdo informados aos interessados em
tempo habil.
2. As reclamagodes dos cidaddos sdo tratadas e os seus resultados sdo informados aos interessados em
tempo habil.
3. As sugestdes dos cidadaos sao tratadas e os seus resultados sao informados aos interessados em
tempo habil.

Continuidade
g) Sdo exigidas dos cidaddos apenas informagdes ou comprovagdes que ndo constem em bases de dados oficiais da
administracao publica.

Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. S3o0 exigidas dos cidaddos apenas informagdes que ndo constem em bases de dados oficiais da
administragdo publica.
2. S3o exigidas dos cidadaos apenas comprovagoes que ndo constem em bases de dados oficiais da
administragdo publica.

Continuidade

h) A ouvidoria ou unidade com competéncia similar é formalmente instituida para escutar as reivindica¢des,
dendncias e sugestoes.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A ouvidoria ou unidade com competéncia similar é formalmente instituida para escutar as
reivindicagoes...
2. A ouvidoria ou unidade com competéncia similar é formalmente instituida para escutar as
dentncias...
3. A ouvidoria ou unidade com competéncia similar é formalmente instituida para escutar as
sugestoes.
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Continuidade ‘ |
i) A selecdo de fornecedores leva em consideracdo os critérios técnicos na aquisicdo dos bens e servigos para
atendimento dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido e das necessidades dos
cidad3os.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A selegdo de fornecedores leva em consideragao os critérios técnicos na aquisicdo dos bens e
servicos para atendimento dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido...
2. A selecdo de fornecedores leva em consideragao os critérios técnicos na aquisicdo dos bens e
servicos para atendimento das necessidades dos cidadaos.
Continuidade

j) Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando acdes corretivas, de forma a subsidiar
novas contratacdes, inclusive as pertinentes aos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncia da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando a¢des corretivas, de
forma a subsidiar novas contratagoes...

2. Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando acGes corretivas, de
forma a subsidiar... inclusive as pertinentes aos projetos para aplica¢ao dos recursos das
transferéncias da Uniao.

Continuidade
Fundamento 4 - Sustentabilidade 10

a) Os aspectos ambiental, social e econémico sdo identificados, avaliados e considerados, inclusive quando da
elaboracdo dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. O aspecto ambiental é identificado, inclusive quando da elaboragdo dos projetos para aplicagcdo dos
recursos das transferéncias da Uniao.

2. O aspecto ambiental é avaliado, inclusive quando da elaboragdo dos projetos para aplicagdo dos
recursos das transferéncias da Uniao.

3. O aspecto ambiental é considerado, inclusive quando da elaborag¢do dos projetos para aplicagdo
dos recursos das transferéncias da Unido.

4. 0 aspecto social é identificado, inclusive quando da elaboragdo dos projetos para aplicagdo dos
recursos das transferéncias da Uniao.

5. O aspecto social é avaliado, inclusive quando da elaborag¢do dos projetos para aplicagao dos
recursos das transferéncias da Uniao.

6. O aspecto social é considerado, inclusive quando da elaborag¢do dos projetos para aplicagao dos
recursos das transferéncias da Uniao.

7. 0 aspecto econdmico é identificado, inclusive quando da elaborag¢do dos projetos para aplicagdo
dos recursos das transferéncias da Unido.

8. 0 aspecto econdmico é avaliado, inclusive quando da elaboragdo dos projetos para aplicagdo dos
recursos das transferéncias da Uniao.

9. O aspecto econdmico é considerado, inclusive quando da elaborag¢do dos projetos para aplicagdo
dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade
b) A instituicdo promove a¢Ges de sustentabilidade ambiental, social e econémica junto aos servidores, parceiros,
fornecedores e demais interessados.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. A instituicdo promove a¢Ges de sustentabilidade ambiental, junto aos servidores...

2. Ainstituicao promove agdes de sustentabilidade ambiental, junto aos parceiros...
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3. Alinstituicao promove agdes de sustentabilidade ambiental, junto aos fornecedores e demais
interessados.

4. A instituicdo promove a¢des de sustentabilidade social, junto aos servidores...

5. Ainstituicdo promove a¢des de sustentabilidade social, junto aos parceiros...

6. A instituicao promove agdes de sustentabilidade social, junto aos fornecedores e demais
interessados.

7. A instituicdo promove agles de sustentabilidade econ6mica, junto aos servidores...

8. Ainstituicdo promove ag¢des de sustentabilidade econémica, junto aos parceiros...

9. Alinstituicdo promove ac¢des de sustentabilidade econdmica, junto aos fornecedores e demais
interessados.

Continuidade

considerando os aspectos ambiental, social e econdmico.

¢) A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue no controle e
promocdo de melhorias dos processos e dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido,

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. Alinstituicdo dispGe de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue
no controle e promog¢ao de melhorias dos processos considerando os aspectos ambientais...

2. Ainstituicdo dispGe de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue
no controle e promoc¢ao de melhorias dos processos considerando os aspectos sociais...

3. Ainstituicdo dispGe de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue
no controle e promog¢ao de melhorias dos processos considerando os aspectos econdmicos.

4. Ainstituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue
no controle e promogao de melhorias dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias
da Unido, considerando os aspectos ambientais...

5. Alinstituicdo dispGe de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue
no controle e promogao de melhorias dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias
da Unido, considerando os aspectos sociais...

6. Ainstituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue
no controle e promogao de melhorias dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias
da Unido, considerando os aspectos economicos.

Continuidade

d) A instituicdo dispde de canais de transparéncia para divulgacdo do desempenho e dos projetos para aplicagdo
dos recursos das transferéncias da Unido, diretamente a sociedade, com linguagem e conteudo apropriados.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. A instituicdo dispGe de canais de transparéncia para divulgacdo do desempenho, diretamente a
sociedade, com linguagem e conteldo apropriados.

2. Ainstituicdo dispde de canais de transparéncia para divulgacdo dos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido, diretamente a sociedade, com linguagem e contetdo
apropriados.

Continuidade

Unido.

e) A elaboracdo e o gerenciamento do orgamento levam em considerac¢do o histérico da execu¢do orcamentaria-
financeira, o atingimento das metas estratégicas e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. A elaboracdo e o gerenciamento do orgamento levam em consideragdo o historico da execugao
orcamentaria-financeira...
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2. A elaboracdo e o gerenciamento do orcamento levam em consideracao o atingimento das metas
estratégicas...
3. A elaboracdo e o gerenciamento do orcamento levam em consideracdo o atingimento dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade
f) O gerenciamento da execugdo financeira atende as necessidades da organizacdo e possibilita o realinhamento do
orcamento as estratégias e aos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, quando
necessario.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. O gerenciamento da execucdo financeira atende as necessidades da organizac¢do e possibilita o
realinhamento do orcamento as estratégias, quando necessario...

2. 0 gerenciamento da execucdo financeira atende as necessidades da organizacao e possibilita o
realinhamento do orcamento aos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido,
guando necessdrio.

Continuidade

Fundamento 5 - Capital Intelectual 10

a) Sao identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, internos (pessoas, competéncia
profissional, memadria administrativa, documentos, sistemas de informacdo) e externos (referenciais comparativos
da Administragdo Publica ou privada, mercado, sociedade).

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. S3o identificados os conhecimentos institucionais relevantes, internos (pessoas, competéncia
profissional, memdria administrativa, documentos, sistemas de informacao) ...

2. S3o identificados os conhecimentos institucionais relevantes externos (referenciais comparativos
da Administragdo Publica ou privada, mercado, sociedade) ...

3. S3o registrados os conhecimentos institucionais relevantes, internos (pessoas, competéncia
profissional, memoéria administrativa, documentos, sistemas de informagao) ...

4. S3o registrados os conhecimentos institucionais relevantes externos (referenciais comparativos da
Administragdo Publica ou privada, mercado, sociedade).

Continuidade

b) Sdo priorizados os conhecimentos afetos a gestdo e ao aprimoramento dos projetos para aplicacdo dos recursos

das transferéncias da Unido (cooperacgdo entre organizacGes ou individuos com interesses comuns), tais como:

inovagdo em servigos, metodologias de pesquisa e outros estudos.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. S3o priorizados os conhecimentos afetos a gestdo... (cooperacdo entre organiza¢des ou individuos
com interesses comuns), tais como: inovagdo em servigcos, metodologias de pesquisa e outros
estudos.

2. S3o priorizados os conhecimentos afetos ao aprimoramento dos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido (cooperagdo entre organizagdes ou individuos com interesses
comuns), tais como: inovagao em servigos, metodologias de pesquisa e outros estudos.

Continuidade

c) Sao utilizados mecanismos de desenvolvimento, difusdo e compartilhamento do conhecimento entre os

servidores.

Adequacgdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. S3o utilizados mecanismos de desenvolvimento do conhecimento entre os servidores...
2. S3o utilizados mecanismos de difusdao do conhecimento entre os servidores...
3. S3o utilizados mecanismos de compartilhamento do conhecimento entre os servidores.
Continuidade
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d) Os novos conhecimentos adquiridos, inclusive quando da realizagdo dos projetos para aplicagdo dos recursos
das transferéncia da Unido, subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. Os novos conhecimentos adquiridos subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

2. Os novos conhecimentos, inclusive quando da realizagao dos projetos para aplicagao dos recursos
das transferéncias da Unido, subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.
Continuidade
e) Sdo implementadas aces de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competéncias institucionais e
das etapas de preparacdo, execugcdo, monitoramento e prestacdo de contas dos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. S3o implementadas acOes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competéncias
institucionais...

2. Sdo implementadas a¢des de capacitacdo considerando o desenvolvimento das etapas de
preparagado, execu¢dao, monitoramento e presta¢ao de contas dos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

f) As equipes de trabalho sdo dimensionadas e gerenciadas de forma a atender a demanda pelos servicos e aos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. As equipes de trabalho sdo dimensionadas de forma a atender a demanda pelos servicos...

2. As equipes de trabalho sdo dimensionadas de forma a atender aos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido.

3. As equipes de trabalho sdo gerenciadas de forma a atender a demanda pelos servicos...

4. As equipes de trabalho sdo gerenciadas de forma a atender aos projetos para aplicagdo dos
recursos das transferéncias da Uniao.

Continuidade

g) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado e avaliado de forma a estimular o alcance das metas
estabelecidas e dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado de forma a estimular o alcance das metas
estabelecidas...
2. O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado de forma a estimular o alcance dos projetos
para aplicagao dos recursos das transferéncias da Unido.
3. O desempenho das pessoas e das equipes é avaliado de forma a estimular o alcance das metas
estabelecidas...
4. 0 desempenho das pessoas e das equipes é avaliado de forma a estimular o alcance dos projetos
para aplicagao dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade
h) Sdo implementadas agdes de qualidade de vida, salde ocupacional e seguran¢a no trabalho das equipes de
trabalho.

Adequacgdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. S3o implementadas a¢des de qualidade de vida das equipes de trabalho.
2. S3o implementadas a¢des de satide ocupacional das equipes de trabalho.
3. S3o implementadas a¢des de seguranga no trabalho das equipes de trabalho.
Continuidade
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Fundamento 6 - Orientagdo por Processos 15

a) Os processos finalisticos e de apoio estdo identificados subsidiam os projetos para aplicacdo dos recursos das
transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. Os processos finalisticos estdo identificados subsidiam os projetos para aplicacdo dos recursos das
transferéncias da Unido.
2. Os processos de apoio estdo identificados subsidiam os projetos para aplicacao dos recursos das
transferéncias da Unido.

Continuidade

b) O redesenho dos processos finalisticos e de apoio considera os requisitos identificados quando da execug¢do dos
projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. Oredesenho dos processos finalisticos considera os requisitos identificados quando da execucdo
dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
2. O redesenho dos processos de apoio considera os requisitos identificados quando da execucdo
dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade

c¢) Os principais processos finalisticos e de apoio estdo padronizados e sdo controlados por meio de indicadores
para atender os requisitos dos projetos para aplicagao dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. Os principais processos finalisticos estdao padronizados...

2. Os principais processos de apoio estdao padronizados...

3. Os principais processos finalisticos sdo controlados por meio de indicadores para atender os
requisitos dos projetos para aplicagao dos recursos das transferéncias da Uniao.
4. Os principais processos de apoio sdo controlados por meio de indicadores para atender os
requisitos dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade

d) Sdo incorporadas novas tecnologias aos processos finalisticos e de apoio visando ampliar sua capacidade de
execucdo e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequagdo (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. Sao incorporadas novas tecnologias aos processos finalisticos visando ampliar sua capacidade de
execucao...

2. Sdo incorporadas novas tecnologias aos processos finalisticos visando ampliar a execugao dos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

3. S3o incorporadas novas tecnologias aos processos de apoio visando ampliar a execugao dos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

4. S3o incorporadas novas tecnologias aos processos de apoio visando ampliar sua capacidade de
execucao...

Continuidade

e) A estrutura dos cargos e das fung¢des quando revisada prioriza as atividades diretamente relacionadas aos
processos finalisticos, aos de apoio e aos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A estrutura dos cargos e das fun¢bes quando revisada prioriza as atividades diretamente
relacionadas aos processos finalisticos...
2. A estrutura dos cargos e das fungdes quando revisada prioriza as atividades diretamente
relacionadas aos processos de apoio...
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3. A estrutura dos cargos e das fun¢des quando revisada prioriza as atividades diretamente
relacionadas aos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

f) Os processos de aquisicdo, contratacdo e pagamento de bens e servicos estdo devidamente padronizados e
normatizados, inclusive os definidos nos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao

1. Os processos de aquisi¢ao de bens estdo devidamente padronizados, inclusive os definidos nos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

2. Os processos de aquisi¢ao de bens estdo devidamente normatizados, inclusive os definidos nos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

3. Os processos de contratagdo de servicos estdo devidamente padronizados, inclusive os definidos
nos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

4. Os processos de contratag¢ao de servicos estdo devidamente normatizados, inclusive os definidos
nos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

5. Os processos de pagamento de bens e servicos estdo devidamente padronizados, inclusive os
definidos nos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

6. Os processos de pagamento de bens e servigos estdo devidamente normatizados, inclusive os
definidos nos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

Continuidade

Fundamento 7 - Gerag3o de Valor Publico 25

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadaos, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
Requisitos da alinea Sim | Nao
1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadaos,
inclusive com recursos oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos...
2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadaos,
inclusive com recursos oriundos das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.
Continuidade

b) Os indicadores de desempenho para medir resultados econémico-financeiros, inclusive com recursos oriundos
das transferéncias da Unido, estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea Sim | Nao
1. Os indicadores de desempenho para medir resultados econémico-financeiros, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos...
2. Os indicadores de desempenho para medir resultados econémico-financeiros, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.
Continuidade

c) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, inclusive com recursos oriundos das
transferéncias da Unido, estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea Sim | Nao
1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, inclusive com recursos
oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos...
2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, inclusive com recursos
oriundos das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.
Continuidade

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive com recursos oriundos das
transferéncias da Unido, estdao definidos e sdo avaliados periodicamente.
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Requisitos da alinea

Sim | Nao

1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive com recursos oriundos
das transferéncias da Unido, estdo definidos...

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive com recursos oriundos
das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.

Continuidade

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recursos

oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive
com recursos oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos...

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive
com recursos oriundos das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.

Continuidade

f) Osindicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores, inclusive com re
oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Cursos

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos...

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.

Continuidade

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos, inclusive com recursos

oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, estdo definidos...

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Unido, sdo avaliados periodicamente.

Continuidade

Praticas Destacadas

a) Melhoria de processo gerencial

b) Melhoria de atendimento ao cidadao
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ANEXO Il - Tabelas e Graficos

Tabela I - Pontuagao Geral dos Fundamentos e das Praticas Destacadas

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR 100 PONTOS

Fundamentos Pontuagao
1.Governanga 10
2. Estratégia e planos 10
3. Compromisso com as partes interessadas 15
4. Sustentabilidade 10
5. Capital intelectual 10
6. Orientagao por processos 15
7. Geracgado de valor publico 25
Praticas Destacadas 5
Total 100

Tabela Il - Fundamentos e Alineas de Avaliagdao e Pontuagdes Maximas

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR 100 PONTOS

PONTOS

Escala
100

Fundamento 1 — Governanga 10

a) A alta diregdo avalia a coeréncia da missdo da instituicdo, considerando as prioridades, inclusive as definidas
nos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, os riscos e os resultados esperados.

b) A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informagGes necessarias para apoiar 0s servigos e
0s projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido, em conformidade com as competéncias do
drgao, as diretrizes de governo e o interesse publico.

c) A alta dire¢do monitora e avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e metas
estratégicas e dos projetos para aplicagcdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

d) A alta direcdo monitora os sistemas de informacdo e promove o cruzamento de informacGes entre si
(interoperabilidade).

e) A alta diregdo orienta a realizagdo periddica de cépia de seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras
praticas de seguranga dos sistemas de informacao.

f) A alta dire¢do promove a edicdo e atualizagdo da Carta de Servicos ao Cidaddo e o comportamento ético em
relagdo aos compromissos assumidos.

g) A alta direcdo promove o tratamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos priorizados, inclusive para os
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Fundamento 2 - Estratégias e Planos 10

a) Os objetivos e as diretrizes estdo definidos com base na missdo e visdo da institui¢do.

b) As necessidades e expectativas dos cidaddos sdo consideradas na definicdo e revisdo das estratégias e dos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncia da Unido.
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c) As estratégias e os projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido se desdobram em planos
e metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e responsaveis.

d) A implementacao das a¢es definidas nos planos é acompanhada e seus resultados sdo divulgados as partes
interessadas.

e) A programacgao orgamentaria é realizada com base na estratégia e nos projetos para aplicacdo dos recursos
das transferéncias da Unido.

Fundamento 3 - Compromisso com as Partes Interessadas 15

a) O perfil das partes interessadas e seus respectivos requisitos estdo definidos.

b) As necessidades e expectativas das partes interessadas estdo identificadas e classificadas e subsidiam a
elaboracgdo dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncia da Unido.

c) A instituicdo dispde de canais de relacionamento compativeis com o perfil das partes interessadas e
possibilitam o acompanhamento dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

d) A Carta de Servigos ao Cidadao é divulgada e monitorada em relagdo ao cumprimento dos compromissos
formalizados e dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.

e) A qualidade do atendimento aos cidaddos é monitorada e avaliada, com base em padrdes de desempenho
preestabelecidos.

f) As solicitacGes, reclamagdes ou sugestGes dos cidaddos sdo tratadas e os seus resultados sdo informados aos
interessados em tempo habil.

g) Sado exigidas dos cidaddos apenas informacgdes ou comprovacées que ndo constem em bases de dados oficiais
da administragdo publica.

h) A ouvidoria ou unidade com competéncia similar é formalmente instituida para escutar as reivindicacées,
denuncias e sugestdes.

i) A selecdo de fornecedores leva em consideragao os critérios técnicos na aquisigdo dos bens e servigos para
atendimento dos projetos para aplicagdao dos recursos das transferéncias da Unido e das necessidades dos
cidadaos.

j) Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando a¢Ges corretivas, de forma a
subsidiar novas contratagdes necessarias para atender as a¢Ges estabelecidas nos projetos para aplicagdo dos
recursos das transferéncia da Unido.

Fundamento 4 - Sustentabilidade 10

a) Os aspectos ambiental, social e econémico sdo identificados, avaliados e considerados quando da elaboracgdo
dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncia da Uniao.

b) A instituicdo promove ag¢des de sustentabilidade ambiental, social e econémica junto aos servidores,
parceiros, fornecedores e demais interessados.

c) A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue no controle
e promogao de melhorias dos processos e dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uniao,
considerando os aspectos ambiental, social e econdmico.

d) A instituicdo dispde de canais de transparéncia para divulgacdo do desempenho dos projetos para aplicacdo
dos recursos das transferéncias da Unido, diretamente a sociedade, com linguagem e conteldo apropriados.

e) A elaboracdo e o gerenciamento do orcamento levam em consideragdo o histérico da execugdo
orcamentdria-financeira e o atingimento das metas estratégicas e dos projetos para aplica¢do dos recursos das
transferéncias da Unido.

f) O gerenciamento da execucdo financeira atende as necessidades da organizac¢do e possibilita o realinhamento
do orcamento as estratégias e aos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, quando
necessario.
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Fundamento 5 - Capital Intelectual 10

a) Sdo identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, internos (pessoas, competéncia
profissional, memdéria administrativa, documentos, sistemas de informagao) e externos (referenciais
comparativos da Administracdo Publica ou privada, mercado, sociedade).

b) Sdo priorizados os conhecimentos afetos a gestdo e ao aprimoramento dos projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Unido (cooperagdo entre organizacGes ou individuos com interesses comuns),
tais como: inovacdo em servicos, metodologias de pesquisa e outros estudos.

c) Sdo utilizados mecanismos de desenvolvimento, difusdo e compartilhamento do conhecimento entre os
servidores.

d) Os novos conhecimentos adquiridos quando da realizacdo dos projetos para aplicagcdo dos recursos das
transferéncia da Unido subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

e) Sdo implementadas acdes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competéncias institucionais e
as etapas de preparacdo, execuc¢ao, monitoramento e prestacdo de contas dos projetos para aplicacao dos
recursos das transferéncias da Uniao.

f) As equipes de trabalho sdo dimensionadas e gerenciadas de forma a atender a demanda pelos servicos e aos
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncia da Unido.

g) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado e avaliado de forma a estimular o alcance das metas
estabelecidas e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

h) Sdo implementadas acdes de qualidade de vida, salide ocupacional e seguranca no trabalho das equipes de
trabalho.

Fundamento 6 - Orientacdo por Processos 15

a) Os processos finalisticos e de apoio identificados subsidiam os projetos para aplicacdo dos recursos das
transferéncias da Unido.

b) O redesenho dos processos finalisticos e de apoio considera os requisitos identificados quando da execugdo
dos projetos para aplicagao dos recursos das transferéncias da Unido.

c) Os principais processos finalisticos e de apoio estdo padronizados e sdo controlados por meio de indicadores
para atender os requisitos dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

d) Sdo incorporadas novas tecnologias aos processos finalisticos e de apoio visando ampliar sua capacidade de
execucdo e dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

e) A estrutura dos cargos e das fun¢des quando revisada prioriza as atividades diretamente relacionadas aos
processos finalisticos, aos de apoio e aos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido.

f) Os processos de aquisi¢do, contratacdo e pagamento de bens e servigos definidos nos projetos para aplicagdo
dos recursos das transferéncia da Unido estdao devidamente padronizados e normatizados.

Fundamento 7 - Geragdo de Valor Publico 25

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidaddos com recursos
oriundos das transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

b) Os indicadores de desempenho para medir resultados econémico-financeiros com recursos oriundos das
transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

c) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais com recursos oriundos das
transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais com recursos oriundos das transferéncias da
Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual com recursos
oriundos das transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores com recursos oriundos
das transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos com recursos oriundos das
transferéncias da Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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Tabela lll — Cadastro da Organizagao

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-Tr 100 PONTOS

CADASTRO DA ORGANIZAGCAO

CNPJ

Nome da organizagao Nome Fantasia

Natureza juridica

Vinculagao
UF Cidade
Missao
Principais Produtos e Servigos Principais Usudrios
Dados do Gestor
Nome Cargo E-mail
Comité de Governanca e Gestao
Nome E-mail Telefone
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Tabela IV — Avaliagao e Pontuag¢do dos Fundamentos de 1 a 6 - Processos Gerenciais

Governanga

MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ

Fundamento: * Total de Pontos:
Governanga v

a ) A alta direg8o avalia a coeréncia da missdo da instituigdo, considerando as prioridades, inclusive as definidas nos projetos para aplicac8o dos recursos das transferéncias da Unido, os riscos e os resultados

esperados.

Plano aprovado para adotar a prética de gestdo w

N&o se aplica

N&o adota a pratica de gestdo

Plano aprovado para adotar a prética de gestdo

Pratica de gestdo em inicio de adogdo

Pratica de gestdo parcialmente adotada, com uso continuado

Tabela V - Relagdao de Exemplos de Indicadores de Desempenho — ID

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-Tr 100 PONTOS

Fundamento Pontos
Fundamento 7 - Geragdo de Valor Publico 30
Alinea

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadaos estado
definidos e sdo avaliados periodicamente.

Exemplos de ID

e indices de satisfagdo do cidad3os-usuario.

e indice de reclamagdes.

e indice de resolutividade das reclamacdes.

e Tempo médio de resposta a reclamagao.

e Percentual de cumprimento dos padrdes/requisitos de atendimento ao publico.

e indice de resolucdo das reclamacdes recebidas por meio da ouvidoria e outros canais.

e NUmero de acesso aos canais de atendimento ao publico.
Alinea

b) Os indicadores de desempenho para medir resultados econdmico-financeiros estdo definidos e sdo avaliados
periodicamente.

Exemplos de ID

Percentual de arrecadagdo de Receitas.

Percentual de desempenho de Despesas.

Percentual de execucao de recursos or¢ados.

Percentual de reducdo de custos operacionais (custo com telefone, impressGes, com servigos terceirizados,
dentre outros).
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Alinea
c) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais estdo definidos e sdo avaliados

periodicamente.

Exemplos de ID

e indice de consumo de dgua.

e indice de consumo de energia.

e indice de consumo de papel.

e indice de disposi¢do de residuos sélidos.

e indice de investimentos em areas verdes.

e indice de investimento em gestdo de residuos.

e indice de qualidade do ar.

e indice de reducdo de cobertura vegetal.
Alinea
d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais estdo definidos e sdo avaliados

periodicamente.

Exemplos de ID

e indice de conformidade legal e regulamentar.

e indice de exposicdo positiva na midia.

e Percentual de seguranga da populagdo ou usuarios.

e indice de acessibilidade.

e indice de Desenvolvimento Humano.

e indice de geracdo de renda.

e indice de imagem junto a sociedade.

e indice de reducdo da desigualdade social.

e Percentual de retorno dos programas sociais.

Alinea

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual estdo definidos e sdo
avaliados periodicamente.

Exemplos de ID

e Percentual de absenteismo.

e Percentual de desempenho individual.

e Percentual de desempenho das equipes.

e Percentual de desenvolvimento de lideres.

e Percentual de efetividade da comunicacgao.

e Percentual de incremento de competéncias.

e indice de aproveitamento interno.

e indice de clima organizacional.

e indice de eficicia do desenvolvimento.

e indice de cumprimento do programa anual de capacitacdo.

e indice de produtividade das equipes.

e indice de rotatividade geral.

e indice de rotatividade voluntaria.
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indice de satisfacdo com a lideranca.

indice de sucessores por posi¢do.

Taxa de acidentes com afastamento.

Taxa de acidentes sem afastamento.

e Taxa de frequéncia de acidentes.
Alinea

f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores estdo definidos e sdo
avaliados periodicamente.

Exemplos de ID

e indice de conformidade com acordo de nivel de servico.

¢ Percentual de entregas perfeitas.

« indice de atendimento aos requisitos dos fornecedores.

¢ indice de fornecedores desenvolvidos.

* indice de fornecedores homologados por suprimento critico.

e indice de melhoria da qualidade dos produtos fornecidos.

« indice de satisfacdo dos fornecedores.

¢ Taxa de desenvolvimento da cadeia produtiva.

Alinea

g) Osindicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos estdo definidos e sdo avaliados
periodicamente.

Exemplos de ID

e indice de capacidade utilizada.

« indice de conformidade de processo.

¢ indice de conformidade de produto.

« indice de duracdo de falha.

* indice de entregas perfeitas.

« indice de exposicdo a riscos operacionais.

« indice de frequéncia de falha.

* Grau de vulnerabilidade dos conhecimentos.

« indice de atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas.

¢ indice de cumprimento do plano estratégico.

« indice de evolucdo da cultura desejada.

* indice de riscos mitigados.

* indice de perdas.

« indice de retorno dos projetos de inovagdo.

« indice de retrabalho.
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Tabela VI - Avaliagao e Pontuagao do Fundamento 7 — Geragao de Valor Publico

Geragdo de Valor Pablico

MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ

Fundamento: * Total de Pontos:

Geragao de Valor Pablico v

a ) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos com recursos oriundos das transferéncias da Unigio estdo definidos e séo avaliados periodicamente.

Prética de gestdo em inicio de adogéo v

N&o se aplica

I N&o adota a pratica de gestdo I

Plano aprovado para adotar a prética de gestdo

Prética de gestio em inicio de adogdo

. Pratica de gest&o parcialmente adotada, com uso continuado .

Tabela VII — Praticas Destacadas

Cadastro de Praticas Destacadas

Limpar Consultar

Item Descrigdo Classificagdo Agdo

Nenhum dado encontrado

LY Voltar
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Tabela VIl - Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Oportunidade de melhorias identificadas

Alinea: * Oportunidade de melhoria: * Gravidade: * Urgéncia: * Tendéncia: * s Cadastrar

Alinea Oportunidade de Melhoria [ U T Prioridade(?) Agdo

Menhum registro encontrado

g Finalizar

Voltar

As OM que alcangarem maior resultado na multiplicagdo (G x U x T) sdo as prioritarias. Portanto deverdo ser resolvidas primeiramente.

Tabela IX — Plano de Melhoria da Gestao

Plano de Melhoria da Gestao - PMG

Organizagéo : MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ - Instrumento : IMG-Tr 100 pontos

Fundamento - Governanga

Plano de Melhoria da Gestdo - PMG 1

Fundamento:® Alinea:* Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP:*

Governanga A alta diregéo avalia a coeréncia da missdodains OP 1

Campo obrigatério Campo obrigatério Campo

obrigatério

a8

Campo obrigatario Campo obrigatdrio

Campo obrigataria

Campo obrigatario Campo abrigatéric
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Tabela X — Monitoramento dos Planos de Melhoria da Gestao

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR 100 PONTOS

MONITORAMENTO DOS PLANOS DE MELHORIA DA GESTAO

Fundamento 1 — Governanga

Plano de Melhoria da Gestdo - PMG 1

Alinea Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP

INDICADOR DE DESEMPENHO META RESULTADO
Periodicidade de aplicacao: Periodicidade da avaliagao:
CONSIDERACOES
O QUE FAZER PRAZO RESPONSAVEL
]
Tabela XI — Pontuagdo Geral
Pontuacao Geral
Fundamentos Maxima | Obtida (%)
Fundamento 1 — Governanga 10 0,00 0,00%
Fundamento 2 - Estratégias e Planos 10 0,00 0,00%
Fundamento 3 - Compromisso com as Partes Interessadas 15 0,00 0,00%
Fundamento 4 - Sustentabilidade 10 0,00 0,00%
Fundamento 5 - Capital Intelectual 10 0,00 0,00%
Fundamento 6 - Orientagao por Processos 15 0,00 0,00%
Fundamento 7 - Geragao de Valor Publico 25 0,00 0,00%
Praticas Destacadas 5 0,00 0,00%
Total 100 0,00 0,00%
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PONTUAGAO GERAL

Fundamento 7 - Geragdo de Valor Publico

Fundamento 6 - Orientagao por Processos

Fundamento 5 - Capital Intelectual

Grafico | — Pontuagao Geral

Fundamento 1 — Governanga

Fundamento 2 - Estratégias e Planos

Fundamento 3 - Compromisso com as Partes
Interessadas

Fundamento 4 - Sustentabilidade

Tabela XIl — Faixas de Pontuagdo Geral

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO

IMG-Tr 100 PONTOS

CATEGORIA

PONTUAGCAO

ESTAGIO DA ORGANIZAGCAO

Ay
>

Bronze 4

76 a 100

Excelente! A priorizacdo, sistematizacdo e implementacdo das a¢cdes de melhoria
da gestdo e dos processos gerenciais estabeleceram as bases para a
consolidagdo de uma cultura de exceléncia da gestdo em sua organizagao. Os
resultados apresentados refletem uma elevagao da satisfagdo com a prestagao
dos servigos, em decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas
das partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje nao garante o sucesso
de amanha".

Ay
e

Bronze 3

51a75

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacdo das acdes de
aprimoramento, sua organizacdo apresenta muitas melhorias na gestdo e na
prestacdo dos servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes
interessadas. Foque nas acdes de aprimoramento dos processos de
relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas.  Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos
entregando?

Ay
>

Bronze 2

26 a 50

Parabéns! Sua organizacdo ja apresenta algumas melhorias na sua gestdo e na
prestacao dos servicos. Surgem alguns resultados decorrentes da priorizacao e
adogdo de algumas boas praticas de gestao. Agora é buscar maior continuidade
na implementagdo das agdes. Lembre-se que a regularidade de sua agdo é o que
levard a organizagdo a novas conquistas.

Ay
-

Bronze 1

0a25

Ok! Sua organizacdo ja deu os primeiros passos visando a melhoria de sua
gestao. Com a implementacao dos planos de melhoria priorizados, logo surgirao
melhores resultados na gestao e no desempenho dos processos gerenciais.
Tenha em mente que a persisténcia é fundamental para o sucesso da
organizacdo na prestagdo dos servicos publicos.
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Tabela XIll - Apresentacdo de Praticas e Resultados de Gestao para Validagao (copiar tabela do sistema)

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR 100 PONTOS

Organizagao

Fundamento 1 — Governanga

Alinea

Descrigao das Praticas de Gestao

Fundamento 2 - Estratégias e Planos

Alinea

Descrigao das Praticas de Gestao

Fundamento 3 - Compromisso com as Partes Interessadas

Alinea

Descrigao das Praticas de Gestao

Fundamento 4 - Sustentabilidade

Alinea

Descrigao das Praticas de Gestao

Fundamento 5 - Capital Intelectual

Alinea

Descri¢ao das Praticas de Gestao

Fundamento 6 - Orientagao por Processos

Alinea
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Descrigao das Praticas de Gestdo

Fundamento 7 - Geragao de Valor Publico

Alinea

Descri¢ao dos Indicadores

Ano

Ano 1

Ano 2

Ano 3*

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

*Ano que

corresponde ao ciclo de avaliagdo.

Obs.: Para evidenciar a continuidade das préticas de monitoramento, a organizagdo deverd apresentar os resultados alcangados pelo menos no ano anterior.
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ANEXO Ill - Glossario

Alta dire¢dao - corpo dos dirigentes maximos da organizagdo, conforme definigdo normativa ou decisao
consensual. Geralmente abrange o principal dirigente, o seu substituto imediato e a estrutura de
assessoramento.

Carta de Servigos ao Cidadao - documento no qual o 6rgao ou a entidade publica estabelece o compromisso
de observar padrées de qualidade, eficiéncia e eficacia na execucdo de suas atividades, perante os seus
publicos-alvo e a sociedade em geral, especialmente, aquelas de prestacdo direta de servicos publicos aos
cidaddos e as suas instituicdes. Deve ser o resultado final de inovacdo e melhoria nos principais processos
institucionais para a incorporacao de requisitos dos publicos destinatarios de suas atividades e servigos,
aferidos, preferencialmente, de forma direta e envolver a desregulamentacdo e a revisdo critica de
processos. As cartas sdo indispensaveis para as instituicdes que executam atividades de atendimento e/ou
de prestacdo de servigos diretamente ao publico.

Custos dos Usudrios — todo e qualquer gasto, direto ou indireto, com que o usuario tem de arcar para
usufruir do servico (pagamento de taxas, gastos com traslado entre sua residéncia e o local de execug¢do do
servico, gastos relativos ao tempo de espera no atendimento e demora no recebimento do servico etc.).

Desempenho institucional — esforco empreendido pelo 6rgdo/entidade na diregdo dos principais resultados
planejados a partir do processo de alinhamento institucional.

Desburocratizagdo — remocao dos entraves burocraticos (leis, decretos, portarias, atos normativos) que
interferem de maneira exagerada nas relagdes de direito e obriga¢des entre Estado e Cidadao.

Estratégia — forma de pensar no futuro, integrada no processo decisério, com base em um procedimento
formalizado e articulador de resultados e em uma programacao (Mintzberg).

Expectativa do Cidaddao Usuario — consiste no que e como o Cidadado Usudrio espera obter de um produto
ou servico publico a fim de atender as suas necessidades; e no que e como a organizacdo publica escolhe
entregar ao Cidaddo Usudrio. Essa expectativa é construida a partir de fatores, como o desejo ou
necessidade, as experiéncias anteriores, a promocdo e a indicacdo de pessoas conhecidas. Atender as
necessidades do Cidaddo Usuario nada mais é do que resolver os seus problemas. Por outro lado, as
expectativas sao a forma como ele espera que se resolva esses problemas, e essas expectativas vao variar
de contexto para contexto.

Fornecedor — aquele que fornece insumos para os processos da organizacdo, seja um produto, seja um
servico, seja informacdo ou orientacdo. No setor publico, as relagdes entre organizacdo e fornecedor que
envolvem a aquisicdo de bens ou servicos sdo regulamentadas por lei e regidas por um contrato
administrativo com caracteristicas distintas das observadas em contratos privados como a exigéncia de
licitacdo, sé dispensavel em determinadas situacGes previstas em lei.

Governanga — capacidade e condices internas ao governo, para exercicio de suas competéncias e alcance
de seus objetivos. Diz respeito aos recursos técnicos, tecnolégicos, de infraestrutura, de pessoal, entre
outros de que dispdem as estruturas governamentais para formular, planejar e implantar as politicas
publicas, assim como acompanhar, avaliar e fiscalizar a sua execugao e resultados objetivos.
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Indicador — dado que representa ou quantifica um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de um processo, de um servigo, de um produto ou da organizagdao como um todo. Pode ser
simples (decorrente de uma Unica medi¢ao) ou composto, direto ou indireto em relagao a caracteristica
medida, especifico (atividades ou processos especificos) ou global (resultados pretendidos pela organizagao
como um todo) e direcionador (indica que algo pode ocorrer) ou resultante (indica o que aconteceu).

Indicador de impacto —indicador utilizado para avaliar o impacto global das acdes e/ou das politicas publicas
sobre a sociedade.

Inovagao — caracteristica que define uma pratica como inédita ou incomum no ramo de atividade ou na area
da organizagdao em que é aplicada integragdo de indicadores — ato de combinar os diferentes indicadores,
eventualmente, estabelecendo subconjuntos, de modo a possibilitar uma andlise do todo, das partes
evidenciadas pelos subconjuntos e/ou do relacionamento entre os subconjuntos.

Licitagdo — processo que as entidades governamentais devem promover em suas compras ou concessoes,
pelo qual se abre a disputa entre os interessados para escolher a proposta mais vantajosa a conveniéncia
publica. Fundamenta-se na ideia de competicdo, a ser travada, de forma isondmica, entre os que preencham
os atributos e as aptidGes necessarias ao bom cumprimento das obrigacdes que se propdem assumir. A
licitagdo rege-se pelos principios de procedimento formal, publicidade de seus atos, igualdade entre os
licitantes, sigilo na apresentacdo das propostas, vinculacdo ao edital ou ao convite, julgamento objetivo,
adjudicacdo compulsdria ao vencedor e probidade administrativa. E regulada por lei.

Necessidades — conjunto de requisitos, expectativas e preferéncias dos cidaddos ou das demais partes
interessadas.

Padroes de trabalho —regras que orientam o funcionamento das Praticas de Gestao e podem estar na forma
de diretrizes organizacionais, procedimentos, rotinas de trabalho, normas administrativas, fluxogramas,
guantificacdo dos niveis que se pretende atingir ou qualquer meio que permita orientar a execuc¢ao das
praticas. O padrdo de trabalho pode ser estabelecido utilizando, como dimensdes, as necessidades das
partes interessadas, as estratégias, os requisitos legais, o nivel de desempenho de concorrentes, as
informacdes comparativas pertinentes, as normas nacionais e internacionais, etc.

Parceiros —organizagdes publicas ou privadas que mantém uma atuag¢ao conjunta na consecucao de projetos
comuns, em regime de colaboracgao e corresponsabilidade.

Parceria institucional — relagdo de trabalho estabelecida entre duas ou mais organizagGes publicas e/ou
privadas, por meio da qual cada uma desenvolve um conjunto de a¢des que, integradas, tém a finalidade de
atingir objetivos comuns.

Partes interessadas — pessoas fisicas ou juridicas envolvidas, ativa ou passivamente, no processo de
definicdo, elaboracao, implementacdo e prestagdo de servicos e produtos da organizacdo, na qualidade de
cidaddos, agentes, fornecedores ou parceiros. Podem ser servidores publicos, organizacdes publicas,
instituicoes privadas, cidaddos, grupos de interesse, associacdes e a sociedade como um todo.

Pessoas — servidores publicos, empregados, estagidrios, consultores e bolsistas que atuam na organizacao.
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Praticas de Gestao — atividades executadas, sistematicamente, com a finalidade de gerenciar uma
organizagao, consubstanciadas nos padrdes de trabalho. Sao também chamadas de processos, métodos ou
metodologias de gestao.

Preferéncias — gostos, escolhas ou necessidades especificas dos cidaddos ou das demais partes interessadas,
normalmente ndo explicitadas por eles.

Processo — conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos
(entradas) em servicos/produtos (saidas). Esses processos sdo geralmente planejados e realizados para
agregar valor aos servicos/produtos.

Processos de apoio — processos que ddo suporte a alguma atividade-fim da organizacao, tais como: gestao
de pessoas, gestao de material, planejamento e acompanhamento das a¢ées institucionais, etc.

Processos Finalisticos - S3o processos associados a atividades-fim da organizacdo ou diretamente envolvidos
no atendimento as necessidades dos seus cidadaos usuadrios.

Qualidade — “adequabilidade para o uso.” (Juran). “Fazer certo a coisa certa ja na primeira vez, com
exceléncia no atendimento.” (PQSP). Totalidade de caracteristicas de uma organizacdao que |lhe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos cidad3os.

Requisitos — condicdes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares essenciais para o sucesso
de um processo, servi¢co ou produto.

Resultados — resultados institucionais obtidos pela organizacdo publica, no exercicio de suas principais
atividades, de acordo com suas atribuicdes e dreas de competéncia.

Valor Publico — resultado dos objetivos e das respostas efetivas a necessidades ou demandas da sociedade,
considerando o melhor uso possivel dos meios, isto é, a eficiéncia; e a implantagdo de instrumentos de
gestdao que auxiliem na responsabilizagcdo dos gestores pelos resultados alcancados.
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